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BAO CAO TY KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUGNG BENH VIEN 6
THANG NAM 2022

I. KET QUA TY KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHf CHAT LUQNG

M3 Bénh vi¢n ty dinh |Doan KT danh gii Chi
s Chi titu gid 6 THANG NAM| 6 THANG NAM adt
» 2022 2022 '

A |[PHAN A. HUONG DEN NGUOI BENH (19)
A1 Al Chi dan, d6n tiép, hudmg dan, cip ciru ngudi bénh

(6)
Ngudi bénh duge chi dan ré rang, dén tiép va huéng din
All 5 0
cu thé
Al2 Ngutn bénh duge cho doi trong phong day du tién nghi 0 0
" {va duoc vin chuyén phb hgp véi tinh trang bénh tat
A).3 [Bénh vién tién hanh céi tién quy trinh khém bénh, dap 0 0
img sy hai 16ng ngudi bénh
Bénh vién bao dam céc diéu kién cp ciru ngudi bénh
Al4 4 0
kip thin
INgun bénh duge lam céc thu tuc, kham bén}g, thanh
ALS |toan... theo dling thr ty bao dam tinh cong bang va mirc 0 0
ru tién
Ngud bénh duoc huong din va bo tri lam xét nghiém,
AL6 |chin doan hinh anh, thim do chirc ning theo trinh ty 3 0
thudn tign
A2 |A2. Dicu kién co s vt chat phyc vy ngudi béah (5)
Ngudi bénh diéu trj ndi tria dugc nim mot ngudi mét
A2l | 4 0
giudmg
Ngudi bénh dugce sir dung buéng v¢ sinh sach s& va d?xy
A22 |, . 4 0
du céc phuong tién
Ngudi bénh dugce cung cap vt dung ca nhin day du,
A2-3 Leach 58, chit linmg tht 5 g
A2.4 Nguai bénh dugc huéng céc ti¢n nghi bao dam sirc 5 0
" |khoe, nfing cao thé trang va tim Iy
A2.S Ngudi khuyél tat dugc ﬁép can vai cac khoa/phong, 4 0
" |phuong tién va dich vy kham, chira bénh trong bénh vién
A3 A3, Mbi trudng chim s6c ngudi bénh (2)
Ngudi bénh dugc dicu trj trong méi trudmg, canh quan
All S 0
xanh, sach, dep
A32 N.gum bénh dugc kham va diéu tn) trong khoa/phdng gen 5 0
gang, ngan nap

A4 [A4. Quyén vi lgi ich cua ngudi bénh (6)
A4l Ngudn b¢nh dugc cung cép thong tin va lham‘h vio

qua trinh diéu ) 4 .
A4.2 |Ngudi bénh dugc ton trong quyén riéng tu ¢§ phin 4 0
A4.3 [Ngud1 bénh dugc ngp vi¢n phi thugn ti¢n, cdag khal, : 4 0
minh bach, chinh xac
AdA zgubl b¢nh duge hudng lgi tr chi truong xd hoi hoa y 0 0
Ngudn bénh cb § kien Bhim nin, thic mic hodc khen
A4.5 Ingqn dugc bénh vién tiép nhin, phan hdi, gidi quyét kip 5 0
thin
A4S Bénh vién‘lhuc hi¢n khao sat, dinh gia sy hai 100g ngudi 3 0
" _|bénh va tien hanh céc bién phap can thi¢p
g |PHANB.PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH
VIEN (14)
Bl |BI1.S luyng va co chu nhan lyc béanh vién (3)
B1.1 [Xiy dung ké hoach phét uién nhan Iyc bénh vien 5 0
B1.2 |Bao dam vi duy tri on dinh s& lugng nhan Iyc bénh vién 3 0
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Chi ticu

Bénh vi¢n ty ddnh
gia 6 THANG NAM
2022

6 THANG NAM
2022

Doan KT dénh gii

Chi
tiet

B1.3

Bao ddm co cau chirc danh nghé nghiép cua nhan lyc
bénh vién

B2

B2. Chat lugng ngudn nhin lyc (3)

B2.1

Nhan vién y (& duge ddo tao va phét trién ky ning nghé
nghi¢p

B2.2

Nhan vién y t¢ dugc ning cao k¥ ning (mg xu, giao tiép,
y dire

B23

Bénh vién duy tri va phat trién bén vimg chét lugng
ngudn nhén lyc

B3

B3. Ché d¢ dai ngd va dicu kién, mdi trudmg lam viée
(4)

B3.1

Bao dam chinh sach tién lwong, ché do ddi ngd cua nhin
vién y té

Bi.2

Bao dam diéu kién lam viéc, v¢ sinh lao djng va ning
cao trinh d¢ chuyén mén cho nhan vién y té

B33

Sirc khoe, d&i song tinh than cia nhén vién y té duge
quan tim va cai thién

Tao dyng moi tnrémg lam viéc tich cuc cho nhén vién y
teé

B4

B4. Lanh dao bénh vién (4)

B4.1

Xay dung ké hoach, quy hoach, chién lugc phat trién
bénh vién va cong bo cong khai

B4.2

Trién khai van ban cia cac cip quan 1y

B4.3

Bao dam chét lugng ngubn nhan lyc quan 1y bénh vién

B4.4

Boi dudng, phat trién d5i ngi lanh dao va quan 1y ké can

Sjw]| W

ololo] ©

PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35)

Ci1

Cl. An ninh, trat ty va an toan chay né (2)

Cl.1

Bao dam an ninh, trat tx bénh vién

Ci2

Bao dam an toan dién va phong chéng chay nd

C2

C2. Quan 1y hé so bénh an (2)

C2.1

Ho so bénh &n dugc 1ap diy du, chinh xac, khoa hoc

C2.2

Hb so bénh an dugc quan 1y chat cheé, d'?ly du, khoa hoc

C3

C3. Ung dyng cong nghé thong tin (2) (diém x2)

C3.1

Quin 1y 18t co s di li¢u va thong tin y té

C32

Thyc hién céc giai phap img dung cong nghé thong tin
trong quan ly va hoat dng chuyén mon

C4

C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuén (6)

C4.1

Thiét 1ap va hoan thién hé théng kiém sot nhiém khuin

C4.2

Xéy dyng va huéng din nhan vién y t€ thyc hién céc quy
trinh kiém sot nhiém khuan trong bénh vién

C4.3

Trién khai chuong trinh va giam sat tuin thi ria tay

C44

Dinh gi4, giam sat va trién khai kiém sot nhiém khuan
trong bénh vién

o o) © o

C4.5

Chét thai ran bénh vién dugc quan ly chit ché, xir 1y an
to4n va tuén thu theo ding quy dinh

C4.6

Chét thai 16ng bénh vién dugc quan 1y cht ché, xi 1y an
toin va tuin thu theo dung quy dinh

Cs

CS. Ning lyc thyc hién ky thudt chuyén mon (5) (diém
x2)

Cs.1

Thyc hién danh myc k¥ thudt theo phéin tuyén ky thuiit

Cs52

Nghién ciru va trién khai 4p dung céc ky thugt mdi,
phuong phép méi

Cs53

Ap dung cic buéng diin quy trinh k thuit khdm bénh,
chira bénh va trién khai cdc bién phdp gidm sit chat
luong

Cs4

Xay dyng cac huéng din chin dodn va didu tr

Cs.5

Ap dyng cac huéng din chin doan va diéu trj dd ban

hinh va giam sét viéc thyc hi¢n
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Doan KT d4nh gid

6 THANG NAM
2022

Chi
tidt

Cé

C6. Hoat déng dicu dudmg va cham sbc ngudi bénh (3)

C6.1

H¢ thong di¢u dudng truémg dugc thiét 1p va hoat dong
hi¢u qua

C6.2

Nguéi bénh duge didu dudng huéng din, tr van didu tri
va chim soc, gido dyc sic khoe phi hgp véi bénh dang
duge diéu trj

C6.3

Ngudi bénh dugc chim séc vé sinh cé nhan trong qua
trinh diéu trj 1ai bénh vién

Cc?

C7. Ning lyc thyc hién chim séc dinh dudmg va tiét ché
(5)

C7.1

Bénh vién thiét 13p h¢ théng 15 chirc dé thyc hién cong
tic dinh dudng va tiét ché trong bénh vién

G2

Bénh vién bao dam co s¢ vat chat dé thuc hién cong Lic
dinh dudng va tiét ché trong bénh vién

C73

Ngudi bénh duge danh gi4, theo doi tinh trang dinh
dudmg trong thédi gian nim vién

C74

Ngudi bénh duge huéng din, tr van ché 49 an phi hop
véi bénh ly

C1s

Nguoi bénh duge cung cip qhé d6 dinh dudng phi hop
Va1 bénh ly trong thai gian nim vién

C8

C8. Chat luong xét nghiém (2)

C8.1

Bao dam ning lyc thyc hién cac xét nghiém huyét hoc,
héa sinh, vi sinh va giai phiu bénh

C8.2

Bao dam chit lurong cac xét nghiém

[

Co

C9. Quan ly cung mg va sir dung thudc (6)

CS.1

Bénh vién thiét 14p hé théng t chirc hoat ddng duge

€92

Bao dam co s& vat chat khoa Dugc

C9.3

Cung img ti!uc‘)c Vi Vit tu y té tidu hao day du, kip thoi,
bio didm chat hugng

Co.4

St dung thudc an toan, hop ly

Co.s

Théng tin thudc, theo ddi béo cdo phan img c6 hai cua
thudc (ADR) kip thai, diy dit va cé chét lugng

W Wl W N Ww

o o] © Jolo

C9.6

Héi déng thudc va diéu tr duge thiét 13p va hoat dong
hiéu qua

C10

C10. Nghién ctru khoa hoc (2)

C10.1

Tich cyc trién khai hoat déng nghién ciru khoa hoc

C10.2

Ap dung két qua nghién ciru khoa hoc trong hoat déng
bénh vién va cic giai phap ning cao chat hrgng kham,
chira bénh

PHAN D. HOAT DONG CAI TIEN CHAT LUONG
(11)

D1

D1. Thiét ldp h¢ thdng va cii tién chit lugng (3)

DI.]

Thiét 1ap hé théng quan 1y chét lugng bénh vién

DI1.2

Xiy dyng va trién khai ké hoach, dé 4n cai tién chat
lugng bénh vién

D1.3

Xiy dyng vin hoa chit lugng

D2

D2. Phong ngira céc sy ¢b khic phuc (5)

D2.1

Phong ngira nguy co, dién bién bat thuimg xay ra véi
ngudi bénh

D2.2

Xiy dymg hé théng bdo cdo, phan tich sy ¢d y khoa va
tién hanh céc giai phép khic phyc

D23

Thyc hién céc bi¢n phip phong ngira dé giam thiéu cac
swed y khoa

D24

Bio dam xéc djnh chinh xéc ngudi bénh khi cung cdp
dich vy

D2.5

Phong ngira nguy co ngudi bénh bj trugt ngd

D3

D3. Dinh gi4, do luomg, hop tac va cai tién chit lugng

3)
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Chi
tiét

D3.1

Dinh gia chinh xac thyc trang va cong b cong khai chit
lugng bénh vién

D3.2

Do ludmg va gidm sat cii tién chat lugng bénh vién

D33

Hop tac véi co quan quan ly trong vige xay dung cong
cy, trién khai, bao cao hoat d¢ng quan ly chit lugng
bénh vién

PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA

El

El. Tiéu chi sin khoa, nhi khoa (4p dung cho bénh vién
da khoa c6 khoa San, Nhi va bénh vi¢n chuyén khoa
San, Nhi) (4)

El.l

Bénh vién thiét 1ap hé théng t chitc cham séc san khoa
vi so sinh

El.2

Béah vién thuc hién 16t hoat ddng truyén thdng sirc khoe
sinh sdn trudc sinh, trong khi sinh va sau sinh

El13

Bénh vi¢n tuyén truyén, tap huéin va thyc hanh t6t nudi
con bang sira m¢ theo huéng din cia Bé Y té va
UNICEF

E2.1

Bénh vién thiét 13p hé théng td chirc chim séc nhi khoa
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11. BANG TONG HQP KET QUA CHUNG

khoa San, Nhi va bénh vi¢n chuyén khoa San, Nhi) (4)

[=)

Sé
» 5 5 -1

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC ";’"“ e M el ch

dung
PHAN A. HUONG DEN NGUOI BENH (19) o [0 12 |17 s 427 l1s
Al. Chi din, 86n tiép, hudmg din, cip ciru nguéi bénh (6) o o It Tt It Tao00 3
A2. Didu kién co s& vt chat phyuc vy ngudi bénh (5) 0 |0 Jo {3 (2 l440]s
A3. Mbi trudmg chim s6¢ ngudi bénh (2) o [0 Jo Jo [2 (5002
A4.Quyén va I¢i ich cia ngudi bénh (6) o o 1 |3 |1 l400]s
PHAN B. PHAT TRTEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN (14) 0 [0 [4 16 {4 (400 |14
B1. S3 lugng va co cliu nhin lyc bénh vién 3) 0 0 12 |0 I [3.67 (3
B2. Chét lugng ngudn nhin lyc (3) 0 [0 1 {1 1 |4.00]3
B3. Ché 43 dai ngd va ditu kién, méi trudmg lAm viéc (4) o jo Jo [3 [t [425 4
B4. Linh dao béah vién (4) 0 (0 I 2 (I 14.00 {4
PHAN C. HOAT DONG CHUYEN MON (35) 2 2 |14 |16 |1 [3.34 [35
Cl1. An ninh, trit ty vi an toin chay nd (2) 0 o |t {1 Jo [3.50 )2
C2. Quan Iy hé so bénh an (2) 0 {0 (1 1 o [3.50(2
C3. Ung dung cdng nghé thong tin (2) (diém x2) o [t [t Jo Jo 2502
C4. Phong ngira va kiém soat nhi2m khuin (6) o0 jo |t 4 [1 [400]6
C5. Niéng lyc thyc hi¢n ky thuit chuyén mén (5) (diém x2) 2 {0 |1 |2 {0 J260 |5
C6. Hoat dong diéu dudmg va chim sbc ngudi bénh (3) 0 [0 0 |3 |0 (4003
C7. Ning lyc thyc hign chim séc dinh dudng va tiét ché (5) o 0o [t |4 fo [380]5
C8. Chit lugng xét nghiém (2) 0 |0 2 o o [3.00[2
C9. Quin 1y cung \mg va sir dung thudc (6) o |l 5 |0 |0 |2.83 6
C10. Nghién ciru khoa hoc (2) 0 o {1 1 Jo [350}2
PHAN D. HOAT DONG CAI TIEN CHAT LUONG (1 1) 0 (0 4 |6 {1 (3.73 11
D1. Thiét lap hé thong va cai tién chat lugng (3) 0 {0 [t |t |t (4003
D2. Phong ngira céc sy cb khic phyc (5) 0 [0 2 |3 Jo [360]5
D3. Dénh gid, do luémg, hop tac va cai tién chit lugng (3) 0 10 |1 [2 o [3.67 13
PHAN E. TIEU CHi PAC THU CHUYEN KHOA 0 o o o Jo o
E1. Tiéu chf sén khoa, nhi khoa (4p dung cho bénh vién da khoa c6 o lo lo lo o
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III. TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN

- Bénh vién tién hinh ty kiém tra dénh gié Chét lugng bénh vién 6 thing dau nam 2022 . - S6 lugng tiéu chi 4p dyng
tai bénh vién 13 75 tiéu chi. - Téng sé diém dat dugc 14 278 diém voi diem trung binh 13 3.61. - B¢nh vi¢n hi¢n con 02
tiéu chi & mirc 1 (C5.1; C5.2) -S6 lugng tiéu chi & mirc 2 13 2 tiéu chi chiém 2.67 phin tram ; Tiéu chi & mic 3 12 24
tiéu chi chiém 32 phan trim phAn trim; Tiéu chi & muc 4 14 35 tiéu chi chiém 46.67 phan trim ; Tiéu chi & muc 5 12 12
tiéu chi chiém 16 phén trim . - La bénh vi¢n chuyén khoa HIV/AIDS nén bénh vién khong dp dung cac tiéu chi san
khoa va nhi khoa & Phan E.

IV. BIEU PO CAC KHiA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN

e a.Bifu d) chung cho 5 phin (tir phin A dén phén E)
HUONG BEN NGUOI BENH (19)

TIEU CHI CHUYEN KHOA (4) 4" ~

~.

\
CAI TIEN CHAT LFONG (8)

b. Bifu d3 riéng cho phin A (tir A1 dén A4)
A1. Chi din-dén tiép-huéng din-cép ciru ngudi bénh (6)

// A
Ad. Quyén va lgi ich Fa ... A2. Didu kién co s& vat chit
cla ngudi bénh (6) \\é:\ phuc vu ngudi bénh (5)
\:
\ "

A3. M6i trvrng cham sic nguai bénh (2)

e ¢. Bitu do riéng cho ph:’in B (tir B1 dén B4)
B1. S lvong va co ciu nhén lyc bénh vién (3)

N N

B4. Lanh @ao bénh vién (4) & "5 B2. Chatlugng ngudn nhan lyc (3)

B3. Ché d6 diingd va méﬁ ki’én, mdi inrong lam viée (4)
d. Biéu 40 riéng cho phan C (tir C1 dén C10)

719
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LN

C1. An ninh, tr! ty v3 an todn chay nd (2)
C10. Nghién ciru khoahoc (2) _— “\\30'2 Quan ty hd so bénh 4n (2)

-/ \‘-. ) )

\
<
’.\

.k" C3 Ung dung céng nghé thang tin (2)

. gl ) C4. Phéng ngira va kiém soét nhidm khuin (6)

C9. Quan I cung img va sir dung thube (6) ./

C8. Chét hrgng xét nghiém (2) - 1‘—'\

cham sée dinh dudng va tét ché (5) s %-ﬁj;ﬂcmg:’fngf&)

C6. Hoat aong didu dudng va cham sé¢ ngudi bénh (5)

e. Biéu b riéng cho phin D (tir D1 dén D3)
D1. Thiét lap hé théng va xdy dyng, trién khai
ké hoach cai b&n chativong (3)

C7 Nang luc thye hign - “‘wﬁ/ =

D3. Panh gia, do lrémg, hop tic Y e ; D2. Phong ngira cac sai sot, sy ¢d
v cai ién chat lugng (4) va cach khic phuc (2)
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V. TU PANH GIA VE CAC UU PIEM CHAT LUQNG BENH VIEN

- Bénh vién cé ké hoach va td chirc sinh hogt k¥ thufit theo dinh ky.

- C6 hé thong niing lugng mit troi cung cép nudc néng cho bénh nhin,

- Mang ludi quan ly chat lrgng dam bao co it nhét 1 thanh vién cia cac khoa/phong.

- B¢nh vién c6 khudn vién sach s&, thoang mat.

- Trién khai chuong trinh va giam sét thyc hién 58 trén tt ca céc khoa/phong.

- Bénh vién dang qud trinh trién khai img dung cong nghé thong tin vio cong tac chuyén mon.

V1. TU PANH GIA VE CAC NHUQC P1EM, VAN PE TON TAI

- Kha ning trién khai céc ky thut méi tuyén trén tai bénh vién con han ché,
- Chura tri¢n khai dugc bio hiém khim bénh nghé nghiép cho nhén vién y té.
- B sung nhin lyc cia khoa dinh dudmg — tiét ché cho phil hop véi dé dn vij tri vige lam.

VII. XAC PINH CAC VAN PL UU TIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

- Trién khai céc ky thuat méi tuyén trén tai bénh vién.
- B sung nhin lyc cia khoa dinh dudng - tict ché cho phd hgp véi dé 4n vi tri vige lam.

VIIL. GIAI PHAP, LO TRINH, THOT GIAN CAI TIEN CHAT LUONG

~Trién khai thyc hién ky thuat m&i trong ndm 2022.
-Trién khai hé thong Cong nghé théng tin vao hoat dong chuyén mén trén toan b¢nh vién trong niam 2022.

IX. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

- Trién khai cong nghé thong tin toan bénh vi¢n.
- Nang cao cong tac quan ly chat lugng.

Ngdy..ii..théng...a./.....
NGUGI PIEN THONG TIN {AMDOC BENH YIEN
(ky tén) fedrahva dong dau)

nam. 2022
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