\ SOYTE CONG HOA XA HOT CHU NGHiA VIET NAM
THANH PHO HO CHI MINH Doc Iap - Ty do - Hanh phiic
BENH VIEN NHAN Al

S6: +56/BC-B VNA Binh Phuée, ngayAJ thang S nam 202 4

BAO CAO
Thyec hién cong tic caj cach hanh chinh quy IIT niim 2024

ciia Bénh vién Nhan Aj

_Cén cty Ké hoach sé 819/KH-SYT ngay 29 thang 01 thang 2024 cia SoY té Thanh
pho H6 Chi Minh thue hién cong tac cai cach hanh chinh nganh y t€ thanh phé nam 2024;

~ Céan ca Ké hoach s6 2667/KH-SYT ngay 12 thang 5 nam 2021 cogq S6' Y té Thanh ph(f)
H6 Chi Minh vé thuc hién chu’p‘ng trinh cdi cach hanh chinh v giai phap nang cao Chi sé
cai cdch hanh chinh cia S¢'Y € giai doan 2020-202s; }

Can ctr Ké hoach 36,9712/1KH~SYT ngay 24/12/2021 cta S& Y € Thanh phé H) Chi J
Minh vé Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nuée cia S¢ v 4 giai doan 202 ]-

Cin cir K& hoach sé 102/KIT.BVNA ngay 06/02/2024 ciia Bénh vién Nhan Aj vé thye
hién cong tac cai cach hanh chinh nam 2024 ctia Bénh vién Nhan Aj.

Bénh vién Nhan Aj bao cdo cong tic cai cach hanh chinh quy IIT nim 2024 nhu sau:
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1. Céng tac chi dao, diéu hanh va truyén thong vé cii cdch hanh chinh

- Ban hanh Quyét dinh sb 246/QD-BVNA ngay 23/7/2024 vé vige Kién toan Ban chj
dao va cac thanh vién gitp viée cai cach hanh chinh.

- Quyét dinh s6 348/QD-BVNA ngay 21/8/2024 vé viéc kién toan Té phéap ché bénh
vién.

- Quyét dinh s6 248/QD-BVNA ngdy 23/7/2024 vé vige khen thuong tap thé c6 thank |
tich xuat sic trong cong téc cai cach hanh chinh quy IT nam 2024,

- Tiép tuc thue hién Ké hoach 56 9712/KH-NTP ngay 24 thang 12 nam 2021 cua S¢ Y

té thanh phd Hb Chi Minh v€ Chuong trinh cai c4ch hanh chinh cua S¢ v té giai doan 202
~2030.

- Tiép tuc quan triét va td chie thuc hién Ké hoach sé 819/KH-SYT ngz‘iy'29 thang 01

niam 2024 cta S& Y té v thue hién cong tac caj cach hanh chinh nganh y t¢ Thanh phé
nam 2024,

- Tiép tuc trién khai thye hién tét Ké hoach sb 2667/KH-SYT ngay 12 thang 5 nim
2021 ctla SO Y té vé thue hién chuong trinh cai cach hanh chinh va giai phap ndng cao chi
sO cai cach hanh chinh cua SO0 Y t€ giai doan 2020 — 2025,



2. Cong tac cdi cach thé ché

- Xay dung K& hoach s6 121/KH-BVNA ngay 13 thang 6 nam 2024 v& Té chirc trién
khai vin ban quy pham phép ludt ndm 2024.

- Néang cao chit lwong tham muu cép trén ban hanh van ban quy pham phép luat trong
[inh vue thudc chirc néng, nhiém vu dugc giao bao dam tinh kip thoi, dong bo, thdng nhét,
kha thi. Péng thoi, theo chirc nang, nhiém vu dugc giao thuong xuyén ra soat hé thong vin
ban quy pham phap luat, trén co s& do tham muru, stra ddi, bd sung hodc thay thé cac vin
ban quy pham phap luat do cip c6 thAm quyén ban hanh khong con phu hop.

- Tiép tuc trien khai, thyc hién Dé 4n ning cao chét lugng xay dung vin ban quy pham
phép luét trén dia ban Thanh phé Hd Chi Minh giai doan 2023 - 2025, dinh hudng dén nam
2030 theo Quyét dinh s6 1029/QD-UBND ngay 24 thang 3 nam 2023. Tiép tuc chu dong,
thuong xuyén cir can bo, vién chire tham gia céc 16p dao tao, boi dudng cdp nhét kién thirc,
k§ nang cho doi ngll can bo, vién chirc 1am cong tac phéap ché, cong tac tham muu xay

dung, gop y, danh gia, thdm dinh dy thao vin ban tai don vi.

- Trién khai kip thoi cdc van ban quy pham phap ludt cta cac co quan ¢6 tham quyén
thudc chirc nang, nhiém vu dugc giao theo hudng don gian, thuan tién va de thye hién.

3. Cai cach thi tuc hanh chinh

- Cong nhan sang kién cai tién k§ thuat: Béo cdo téc dung cd hai cua thpé)c (ADR)
bang phan mém Appsheet ( Quyét dinh sd 229/QD:BVNA ngay 22/7/2024 Vé viéc cong
nhan sang kién cai tien ky thuat tai bénh vién Nhan Ai dot 1 ndm 2024).

- Thuong xuyén cép nhat va kip thoi cong khai thi tuc hanh chinh dang co hiéu lyuc thi
hanh trén bang thong tin bénh vién theo dung quy dinh. Ra soat cac quy dinh, thi tuc hanh
chinh dé kip thoi kién nghi cip co thdm quyén sua dbi, bd sung vin ban quy pham phéap
Juat co quy dinh vé thu tuc hanh chinh, tao diéu kién thuan loi cho td chire, ca nhén tiép
cAn, thyc hién va giam sat viéc thyc hién theo chirc néng, nhiém vu dugc giao.

- Cam két thuc hién 100% ho so hanh chinh giai quyét bi tré han phai thyuc hign thu Xin
15i dbi véi ca nhan, to chirc theo quy dinh, xir ly nghiém cac bo phan, ca nhan c6 lién quan
khong thue hién xin 10i ca nhan, to chire khi giai quyet ho so tré han.

- Tiép tuc thue hién nghiém cong tac ra sodt thu tuc hanh chinh lién quan dén nhap
vién, xudt vién va cac thu tyc hanh chinh khéc lién quan dén bénh nhén, phat huy sang kién
don gian hoa thu tuc hanh chinh thudc chirc nang, nhiém vu dé tham muu cép trén ban
hanh va quyét dinh.

- Niém yét cong khai thu tuc hanh chinh mdt cach day du, kip thoi, dung quy dinh v€
tha tuc hanh chinh cua cap c6 tham quyén theo chirc nang, nhiém vu cta don vi; cong bo
kip thoi cac tha tuc hanh chinh dugc stra ddi, bo sung, thay thé, bai bo, ban hanh maoi.
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4. Cai cach td chitc by may hanh chinh nha nwoe

_ - Ban hanh Quyét dinh s6 358/QD-BVNA ngay 4/9/2024 V& viéc thanh 1ap Khoa Tam
thAn/HIV tai Bénh vién Nhan Ai.
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- Quyét dinh s 359/Qb-BVNA ngay 4/9/2024 V& viée thanh lap Khoa Noi 3 truc
thudc bénh vién Nhan Ai.

- Tiép tuc ra soét quy dinh vé& vi trf, chirc nang, nhiém vy, quyén han, co cdu té chirc
ctia benh vién phu hop véi dic diém cta nganh y té Thanh phd va quy dinh ctia Chinh phu,
Phén dinh rd chirc ning, nhiém vy, quyén han cua ting phong, khoa, t6 tranh tinh trang
chéng chéo, tring lép. Df‘)ng thoi, ra soét, kién toan, ning cao chét lugng hoat dong tai don
Vi.

- TiCp tuc ra sodt chirc ning, nhiém vy, co ciu td chirc cac khoa phong thudc bénh vién
dé tham muu va co cdu t6 chire theo hudng chuyén mon sau, dam bao cong tac tham muu
va hoan thanh tot cac nhiém vu duge giao.

- Thye hi¢n nghiém, ding quy trinh, quy dinh, dam béo chét lugng cong tac quy hoach;
b6 tri, sap xCp, bo nhi¢m vién chirc theo dung quy dinh v& didu kién, tiéu chudn va quy
trinh thue hién.

- Tang cuong cdng tac kiém tra, gidm sat va tham muu cdp c¢6 thdm quycn kiém tra cac
hoat dong bénh vién theo chirc ning, nhiém vu duge giao dam bao hiéu luc va diung quy
dinh phap luét.
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3. Cai cach ché d§ cong vu

- Xdy dung K¢ hoach s6 139/KH-BVNA ngay 10 thang 7 nam 2024 vé cai tién nang~PRO

cao két qua cung cap dich vu ngudi bénh va trai nghiém nguoi bénh tai bénh vién Nhén Ai. |

AL
- K& hoach s6 141/KH-BVNA ngay 12 thang 7 nam 2024 v& Ké hoach kiém tra, de’mh}"“’éﬁ
gid cong tic CCHC, phap ché, vin thu, luu triy tai bénh vién Nhéan Ai. Ey
- Thuong xuyén phd bién, tuyén truyén cho vién chire, ngudi lao dong thue hién tdt vé"ﬁ;:;
quy tic ang xu, ky ludt, ky cuong tai don vi. Nang cao tinh than thai do phuc vu cuia vién
chire, ngudi lao dong hudng t6i sy hai long cia nguoi bénh trong cic budi giao ban, budi
hop hoi ddng bénh nhan hang tudn.

- T6 chire 100% vién chire, ngudi lao dong thyuc hién ky cam két quy tdc ing xu, ky
nang giao tiép. Trong quy III khong c6 ¢4 nhan vi pham quy tac tng xur.

- Co céu vién chiie theo chirc danh nghé nghiép cta don vi thude pham vi quan ly theo
quy dinh tai Nghi dinh s6 106/2020/ND-CP ngay 10 thang 9 nam 2020 ctia Chinh phu.

- Thyc hién Quyét dinh sé 893/QD-TTg ngay 25 thang 6 ndm 2020 cta Thu tuéng
Chinh phi phé duyét DBé an xdy dung co sd dit ligu qube gia v& can bo, cong chirc, vién
chire trong céc co quan nha nuéce ctia Thanh phd H6 Chi Minh; D 4n phat trién tmg dung
dir liéu vé dan cu, dinh danh va xac thuce dién tt phuc vy chuyén ddi sb quéc gia giai doan
2022 - 2025, tim nhin dén nam 2030 cia Nganh Néi vu theo Ké hoach sé 1674/KH-UBND
ngay 27 thang 4 ndm 2023 cia UBND Thanh phd.

- Cong khai, minh bach va ting cudng tng dung cong nghé¢ thong tin
dé ning cao chat lugng tuyén dyng, thing hang vién chic; bd tri st dung, dao tao, quy
hoach, bé nhiém, luan chuyén va danh gia, phan loai can b, vién chirc theo vi tri viée lam
da dugc phé duyét.
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- X4y dung va trién khai thuc hién ké hoach dao tao, bdi dudng nam 2024 vé chuyén
mdn nghiép vy, quan ly nha nudec, ly ludn chinh tri; trién khai thuc hién cong tac dao tao,
bdi dudng dam bao chi tiéu ké hoach dé ra, trong d6 chi trong dao tao bdi dudng kién thirc,
k¥ nang nghiép vu.

- Tiép tuc trién khai, ra soat, quy dinh bang mé ta cong viée va khung nang lyc ting vi
tri viéc lam theo danh muc da dugc phé duyét. Thucmg xuyén theo dai, kiém tra, danh gia
tinh hinh thue hién co cAu chire danh ngh& nghiép vién chirc theo vi trii viéc lam.

- Tiép tuc phat dong phong trao thi dua thyc hién vén hoa cong vu dén toan thé can b,
vién chirc va nguoi lao dong, dwa noi dung thure hién van hoa cong vu vao cac ti€u chi binh
x€t thi dua ctia phong, khoa, td. Kip thoi biéu duong, khen thuong nhiing tip thé ¢6 thanh
tich t6t va nhiing c4 nhan guong mau trong thuc hién vén hoa cong vy; xir ly nghiém tap
thé, ca nhan vi pham quy dinh hoic thuc hién chua t6t van hoa cong vuy.

6. Cai cach tai chinh cong

- Thye hién giai ngan ké hoach dau tu von ngan_ sach nha nudc (NSNN) dat trén 95%,;
thye hi¢n nghiém quy dinh vé st dung kinh phi ngudn NSNN; ting tinh hiéu qua cua viée
thue hién co ché ty chu vé st dung kinh phi quan Iy hanh chinh.

- Xay dyng ban hanh quy ché quan ly, sir dung tai san cong, thuong xuyén kiém tra
viéc thue hién céc quy dinh vé quén ly tai san cong tai bénh vién.

- Tiép tuc thue hién co ché tu cht, ty chiu trach nhiém vé str dung bién ché va kinh phi
quan ly hanh chinh theo Nghi dinh s& 130/2005/ND-CP ngay 17 thang 10 nim 2005; Nghi
dinh so 117/2013/ND-CP ngay 07 thang 10 ndm 2013 cta Chinh phu; Nghi dinh
43/2006/ND- CP ngay 25/4/2006 quy dinh quyén tu chi, tu chiu trach nhiém vé thue hién
nhiém vu, td chirc bd may, bién ché va tai chinh déi véi don vi su nghiép cong lap; Nghl
dinh s& 16/2015/ND —CP ngay 14/02/2015 vé viéc quy dinh co ché ty chi cna don vi su
nghi¢p cong lap;

- Ung dung thanh to4n dién tir trong cung tmg dich vu cong.

- Thue hién c6ng khai minh bach dan chua vé tai chinh.

- Hang quy cong khai s6 li¢u chi ngan séch nha nuée cip. X4y dung dy todn hang nam
va ké hoach tai chinh — ngan sach nha nudéec.

- Chu dong trong cong téc stra chita try s lam viée ctia bénh vién. Déu tu trang bi co
s& vt chat, thiét bi, phuong tién phuc vu cho cac hoat dong.

7. Ung dung cong nghé thong tin trong gii quyét hanh chinh

- Xay dung Ke hoach s& 177/KH-BVNA ngay 20 thang 8 nam 2024 vé Thiét ké va xay

dung cac phdn mém, tng dung trong bénh vién.

- Xéy dung Ké hoach s§ 197/KH-BVNA ngay 11 thang 9 nam 2024 v& viéc trién khai
phan mém quan ly bénh vién (HIS) giai doan 1 ndm 2024.

- Tiép tuc tr ién khai hiéu qua, dam bao tién do theo Quyét dinh sb 06/Qb-TTg ngay 06
thang 01 nam 2022 cta Thu tuwéng Chinh phu vé viée phé duyét Bé an “Phat tuen ung
dung dit lidu vé dan cu, dinh danh va xdc thue dién t& phuc vu chuyén déi s qudc gia giai
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doan 2022-2025, tdm nhin dén nam 20307 va Ke hoach s6 922/KH-UBND ngay 28 thang 3
nam 2022 ctia Uy ban nhan dan Thanh pho vé trién khai thye hién Quyét dinh sb OG/QB-
TTg ngay 06 thang 01 nam 2022 cta Thi tudng Chinh phi vé viée phé duyét Dé an “Phat
tuen ang dyung dir ligu vé dén cu, dinh danh va xac thye dién tir phuc vy chuycn doi sb
qudc gia giai doan 2022-2025, tAm nhin dén nam 2030” thudc nganh y té Thanh pho.

- Hoan thi¢n, két néi lién thong cac phan mém quan ly vin ban va diéu hanh ndi bo de bao
dam thong sudt trong viéc thuc hién gui, nhan vin ban dién t; thyc hién chir ky sb trong,
xur 1y, ban hanh va phat hanh van ban.

- Tang cuong st dung hé thong HoOi nghi truyén hinh trye tuyén cho cédc cude hop
nham giam chi phi, tiét ki¢m thoi gian di lai.

8. Khio sat, danh gia sy hai long ciia nguoi dan, to chire

- Tang cuong khao sat sy hai long cia ngudi dan va to chire doi véi sy phuc vy cia
bénh vién.

- Thyc hién khao sat sy hai long nguoi bénh ndi tra quy III dat 99,85%

- Thuc hién khao sat sy hai long cia nguoi bénh va nhan vicn y té quy Il nim 2024
dugc dat 95,16%.

Trén déay 1a Béo cdo thuc hién cong tac cai cach hanh chinh quy ITT nam 2024 cua Bénl
vién Nhéan Ai.

Tran trong./s—

poOC
GIAM DOC

Noinhan:

-SOY € Tp.HCM;

- Ban Giam dbc bénh vién;

- Cac khoa phong;

- Luu: VT; HCQT (HTT/01b).

Q/Vg’a/ﬁ; Fhi Khank
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