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Phén tich hoat dong truyén thong giao duc sirc khée quy 3 nam 2022

Cin ot bang tdng hop két qua khao sat danh gid qua cac budi truyén thong quy
3/2022 cho bénh nhan tai cac khoa dicu tri.

Nay Phong CTXH c6 béo cdo Phén tich hoat dong truyén thong gido dyc sirc khoe
quy 3 nam 2022 nhu sau:

Khoa Tong quy
Tt N§i dung dinh gia Quy Noi N Noi | Noi [!'g/uq )
D ' ' B C
Ty 1¢ BN tham gia budi TT- Quy 2 63.09 | 67.05 66.2 55.07 58 61.88
1 v
GDSK % Quy 3 61.09 69 652 |57.09| 60 62.48
g o ; 93.32 | 85 82.03 |88.07| 84 86.48
5 Ty 1& bénh nhén hi€u ding ndi Qi 2
dung TT-GDSK % Quy 3 91 86 83.09 |86.07| 81 85.43
3 Ty 18 bénh nhan thay d6i hanh Quy 2 85 | 82.09 81.5 80.1 | 78.9 81.31
. As
vi sau buoi TT-GDSK Quy3 | 84.06 | 83.07 | 81.02 [82.09| 80.8 | 8221

1. Nji dung danh gia 1: Ty 1¢ bénh nhin tham gia budi TT-GDSK

Két qua cac chi so cho thay ti I§ bénh nhan tham gia céc budi TT-GDSK tai cac khoa
diéu tri c6 chiéu hudng ting, giam nhe tai cac khoa: Khoa Ngi B, N6i c, ting nhe va giam
nhe tai Khoa N§i D va Khoa Ngi 3

- Tdng quy 3 toan bénh vién dat 62.48% ting 0.59% so v&i quy 2
- Trong do:

- Téng quy Khoa Ngi D dat 61.09% giam 2% so véi quy 2

- Téng quy Khoa Noi 1 dat 69% ting 1.95% so vdi quy 2

- Téng quy Khoa Ngi 3 dat 65.2% giam 1% so v6i quy 2

- Téng quy Khoa Noi B dat 57.09% ting 2.02% so véi quy 2

- Tong quy Khoa Noi C dat 60% ting 2% so véi quy 2

Nhu viy Khoa Noi B ¢6 ti 1§ bgnh nhin tham gia ting nhiéu nhét 1a: 2.02% so véi quy
2/2022

2. N§i dung danh gia 2: Ty 1& bénh nhén hiéu ding ndi dung TT-GDSK %




Két qua cdc chi sé cho théy ti 1& bénh nhén hidu ding ndi dung TT —-GDSK tai cac
khoa dicu tr c6 ting giam rd rét.

- Tong quy 3 toan bénh vién dat 85.43% giam 1.05%

Trong do:

- Tong quy Khoa Noi D dat 91% giam 2.32% so véi quy 2

- Téng quy Khoa Néi 1 dat 86% ting 1% so véi quy 2

- Téng quy Khoa Noi 3 dat 83.09% ting 1.06% so véi quy 2
- Téng quy Khoa N6i B dat 86.07% gidm 2% so véi quy 2
- Téng quy Khoa Noi C dat 81% giam 3% so véi quy 2

Nhur va_"ly‘Khoa’ No6i 3 ¢6 ti 1¢ ting nhiéu nhét 13: 1.06% so v&i quy 2, Khoa Ngi D ¢6 ti 1é
gidm nhicu nhat 13: 2.32% so véi quy 2

3. N¢i dung danh gia 3: Ty 18 bénh nhén thay d6i hanh vi sau budi TT-GDSK

Két qua céc chi sb cho thay ti 18 bénh nhan Ty 1€ bénh nhan thay dbi hanh vi sau budi
TT-GDSK tai cac khoa diéu trj c6 chiéu hudng ting déu tai cac khoa diéu trj

- Téng quy 3/2022 toan bénh vién dat 82.21% ting 0.69% so véi quy 2/2022
- Trong do:

Tong quy Khoa N6i D dat 84.06% giam 0.94% so véi quy 2

- Téng quy Khoa Noi 1 dat 83.07% ting 0.98% so véi quy 2

- Tong quy Khoa Ni 3 dat 81.02% giam 0.48% so véi quy 2

- Tong quy Khoa Noi B dat 82.09% ting 1.99% so véi quy 2

- Téng quy Khoa Noi C dat 80.8% ting 1.9% so véi quy 2

Nhu vay Khoq Noi B ¢6 ti 18 ting nhidu nhit 13: 1.99% so véi quy 2, Khoa Ngi D ¢6 ti &
giam nhicu nhét 1a: 0.94% so véi quy 2

4. Panh gia két qua dat dwge,

Trong tat ca 03 chi sf") theo d&i vé thuc trang ti I¢ bénh nhan tham gia céc buf")ia truyén thong,
Ty 1& bénh nhén hiéu ding ndi dung TT-GDSK %, Ty 1€ bénh nhén thay doi hanh vi sau
buoi TT-GDSK.

+ Quy 3/2022 céc ty 1§ c6 chidu huéng ting nhe, hodic gidm nhe do bénh nhan tai cac khoa
di€u trj ¢6 nhiing thay doi nhu: Téng sb bénh nhan tai cac khoa diéu trj c6 su thay doi gitra
cac khoa

+ Trong quy do tinh hinh dich bénh Covid-19 viéc truyén thong phai str dung cac hinh thirc
nhu: Phat t& roi cho bénh nhéan nguyén ciru, tham khao va doc thong tin trudce va viéc truyén
thong chi nham giai thich céc thic méc vé dich bénh cua bénh nhan.

+ Céc ndi dung xoay quanh chu yéu vao céc vin dé phong/chéng dich bénh Covid-1 9, bénh
nhén ciing thudng xuyén dwge cip nhap trén phat thanh toan bénh vién, do vy bénh nhan
nam cdc thong tin chinh xac, ddy da va tuan thu cac bién phap phong chong dich.



+ Quy 3/2022 ty 1& bénh nhan tham gia tluyen thong tai Khoa Noi D va khoa Noi 3 déu
gidm nhe giao déng tir 1% dén 2%. Do tinh chit dic thu tai 2 khoa didu tri, bénh nhan, ddi
v6i Khoa N¢i D thi thoi gian luu bénh tai khoa c6 thoi gian ngéin do bénh nhan sau khi nhap
vién duge kiém tra, phan loai bénh, thoi ki, gia dogn va dugce luén chuyen khoa diéu tri $a0
cho phit hgp véi tinh trang ctia bénh nhan. Déi véi Khoa Noi 3 diic thu diéu trj cac bénh vé

xa hoi khac duge céc trung tam chuyén dén didu tri. Khi cac bénh én dinh thi trung tdm s&
d6n bénh nhén v,

+ Mic du ty 1€ bénh nhén tham gia ¢6 giam qua céc thang do anh hudng cua dich bénh
Covid-19 nhung mang ludi T2G van thue hién bu khi dich bénh én dinh

+ Ti & bénh nhan tham gia vAn con han ché do mét s& bénh nhén con ngai, e d¢, ¢ nhiéu
bénh nhan khéng biét chir nén ngai trong giao tiép

+ Bénh nhén ¢6 trinh d9 nhan thirc han ché s& kéo theo ti 18 hidu ding con thip.

+ Trong cdc budi giao luu Phong CTXH phdi hop cac khoa didu tri td chire cac hoat dong
truyén théng nhw chidu phim tw liéu, thi rung chudng vang, va phong van trye tiép da sb

bénh nhan tham gia tich cyc véi sb dong nén khi td chirc truyén théng nhém bénh nhén
tham gia it hon

+ Phwong phap truyén théng con han ché, Phu(mg tién truyén thong thiéu. Cin ting cuong
thém céc phwong tién hd trg nhu may chiéu. .

5. Gii phap cai tién chit lwong
- Tiép tuc khuyén khich nhén vién y t&, bénh nhan tham gia hoat dong truyén thong .

- Céc t6 T2G tiép tyc phéi hop t6t ciing t T3G cta bénh vién thuc hién tot hon nita cong
tdc TT-GDSK tai khoa trong q4 nim 2022.

- T6 T3G lam dau mdi phdi hgp cung céc khoa, phong danh gia chi tiét cong tac TT-GDSK
nam 2022, phat huy nhiing diém manh, x@y dyng ké hoach chi tiét ndi dung han ché, cac
nguyén nhan gdc 1& ctia ton tai, han ché d6 dé co huéng khéc phuc kip thoi.

-T6 T3G p1101 hgp ciing T2G dic biét 1a T2G khoa Noi B td chirc thue hién t6t cong tac
TT-GDSK tai khoa, d6i v6i bénh nhén lao tén cong va lao khang thude hd tro phat to roi
truyén thong, hodic hinh thitc man hinh chiéu d& bénh nhan hidu dung cac ndi dung,

- Thong tin day dt dén bénh nhén cac khoa didu tri thoi gian, dia diém va ndi dung truyén

thong dé bénh nhan biét hoiic phat céc td roi cho bénh nhan dugc doc trude khi tham gia cac
budi TT-GDSK.

- Phuong phap, ndi dung tmyen thong phai phu hop véi bénh nhan dc biét chi y bénh nhén
khong biét chit d bénh nhan hidu va ap dung thye hién tdt sau khi dugc truyén thong.

- Phéi hop cung Phong HCQT chudn bi t6t cac phuong tién hd trg truyén thong nhw am
thanh, may chiéu ...

- Viée khio sat sau budi truyén théng cin phdi linh dong dé c6 duge két qua tdt nhét.
6. Kién nghi:

- Lanh dao céc khoa ting cudng hon nira trong cong tac kiém tra, giam sat cdc hoat dong
TT-GDSK tai khoa.



- Khuyén khich c4n b6 y té phy trach phong téng cwong cong tac truyén théng gido duc stic
khée cho bénh nhan bang nhiéu hinh thirc khac nhau nhu: Giai thich cho bénh nhan hiéu
ding vé tim quan trong cla viéc tham gia truyén théng, hidu ding v& cac bénh dé c6 cach
phong ngira chinh x4c mang lai higu qua cao.

- Tiép tuc tuyén dwong va c6 cdc phan qua danh cho cic bénh nhan tham gia hd trg cong tac
truyén thong tai bénh vién, Céc phan qua danh cho bénh nhén tham gia cac phan thi, tra 10
cac ciu hoi.

Trén day la bdo cdo phén tich hoat déng truyén thong gido dyc sitc khée quy 3 nim
2022, dé nghj lanh dao cdc phong khoa chi dao t6 T2G cdc khoa phéi hop tét cung T3G
bénh vién thiee hién tot hon trong g4 ndam 2022./,

Noi nhgn: TRUONG PHONG
- Céc khoa, phong;

- Céc t6 T2G
- Lwu: T3G.
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