Phu luc:

BAO CAO KET QUA TU PANH GIA CHAT LUQGNG BENH VIEN VA HAI LONG

NGUOI BENH NAM 2022

Tén bénh vién: BENH VIEN NHAN AI

N o el Piém t6i | Diém ty
STT | Noi dung d4nh gia Cach tinh £
da cham
: - Nhap day di théng tin: 20 dié
Théng tin, s0 liéu ?p ayA du OP Pl e o, .x
1 hoat ddne bénh vien |~ Nhép thi€u: 5 diém 20 diém 20 diem
POORE DM VIS | Khong nhap: 0 didm
9 Baﬂnh gia B()Aueu c{u K’e.t qua d4nh giad mirc chat lrong nhan 150 didm | 111.3 didm
chat lurgng bénh vién | véi 30
- Ty 1€ % hai long NB ndi trii quy ra
theo thang diém 10 (vi du 80% thi dwoc | 10 diém | 9.89 diém
Khdo sat hai long 8 diém)
Oi bé a nha - Ty 1€ % hai I¢ i tria y 5
3 n,-gaum :,:nh va nhéan Ty 1€ /,? hai long NB ngoai trii quy ra 10 didm 9.89 diém
vién y té thang diém 10
1A b T ” “
.];y 1€ % hai long NVYT quy ra thang 10 diém | 9.87 didm
diem 10
- C6 ra soét danh gi va nhép sb lidu
trén phan mém tryc tuyén it nhét 6 13n 10 diém 10 diém
Kiém tra cong téc an trong nam.
4 | toan phong chong | - K&t qua dénh gia theo B tiéu chi
dich COVID-19 énh vié an (ban 2.0 thi dié : y .
vt o (e 2.0 Gl @15m), 1 | et | gatin
1€ % quy ra thang diém 10 va lam tron
diém.
Trién khai cdng tac hdi sirc tich cuc
; - C6 it nhét 2 béc s§ dugc dao tao vé = =
Kiém tra cdng tac \A.o 1 ’a ac‘sy u,(‘y . a? ?O - 10 diém 10 di€m
N hdi sire tich cue tir 3 thang tré 1én.
cap ctru, hoi stre tich
5 | cwe ngudi bénh - C6 khoa hai strc tich cuc ho#ic thanh
COVID-19 va ngudi | 14p méi don vi (khoa, trung tAm) hdi
bénh khac strc tich cuc theo D& 4n 3616. Pon vi 10 diém 0 diém
c6 it nhét 3 bac sy chuyén khoa cép
ctru, hdi stic tich cyc trd 1én,
Ap dung CNTT - . . :
C Kié Ac N lié de .
6 | trong cai cich hanh I:Z?:ilg:lcg;??rl i‘;ﬂiaﬁn S (toi da 40
chinh, ning cao chat . ' diém)




I —

) - = Diém t6i | Diém tw
STT | Noi dung danh gia Ciach tinh £
da cham
lrgng KCB ~C6 thuc hién dit lich hen khdm chira | 10 diém =
5 £ 0 diem
bénh truc tuyén;
- C6 trién khai KCB tir xa; 10 diém 0 diém
- Viéc 4p dung bénh an dién tr, ké don
dién tir: _
+ Thyc hién tdt, ap dung hoan toan 20 diém
bénh an dién tur
+ Kha, da 4p dung bénh 4n dién tr cho | 10 diém
trén 50% module '
i x < A A . s ] .
Trung binh, bat dau trién khai ap 5 didm 5 dibm
dung
+ Ké ong a 0 A 5
& ém, khéng ap dung, khong phat 0 didm
trién
Kiém tra viéc phan
hdi mét s vin ban | M3i vin ban tai ndi dung 7 c6 phan hoi i 4
7 ) 3 o Ke 9 20 dié 12 dié
phuc vu cong tac duogc tinh 4 diém (t6i da 20 di€m). aign e
quan ly nha nudc
Téng cong 300 diém | 206.45 diém

Dinh kém: Bién bén t ddnh gid theo méu phu luc 1 tai Quyét dinh s6 6858/QB-BYT%,
Ngay 1< thang 01 nidm 2023




S& Y té Thanh phé Ho6 Chi Minh
BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN NAM 2022
(AP DUNG CHO CAC BENH VIEN TU KIEM TRA, PANH GIA)
Bénh vién: BENH VIEN NHAN Al
Dia chi chi tiét: X& Pha Vin, huyén Bu Gia Mép, tinh Binh Phuéc
S gidy phép hoat déng: 01370 Ngay cép: 09/01/2014
Tuyén truc thude: 2.Tinh/Thanh phd
Co quan chi quan: SO Y TE THANH PHO HO CHI MINH
Hang bénh vién: Hang II
Loai bénh vién: Chuyén khoa khac
TOM TAT KET QUA TU KIEM TRA CHAT LUQNG BENH VIEN
1. TONG SO CAC TIEU CHI PUQC AP DUNG DANH GIA: 75/83 TIEU CHI
2. TY LE TIEU CHI AP DUNG SO VOI 83 TIEU CHI: 90%
3. TONG SO PIEM CUA CAC TIEU CHI AP DUNG: 287 (C6 hé sé: 304)
4. PIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHI: 3.71
(Tiéu chi C3 va C5 c6 hé 56 2)

KET QUA CHUNG CHIA ) . ; , . Tong s6
THEO MUC Mitc 1 | Mitc2 | Mirc 3 | Miic 4 | Miic 5 tiéu chi
5.80 LUQNG TIEU CHI PAT: 2 % .| .20 34 17 75
6. % TIEU CHI PAT: 267 | 267 | 26.67 | 4533 | 22.67 75
Ngay. Ad...thang. .U 1....ndm. 203
NGUOI PIEN THONG TIN GIAM@Q&; ENH VIEN
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BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN

about:blank

NAM 2022

I. KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHI CHAT LUQNG

Mi Bénh vién | Poan KT Chi
£ Chi tiéu ty ddnh gid| dinh gii idt
= NAM 2022 | NAM 2022 | "
A |PHAN A. HUGNG BPEN NGUOI BENH (19)
Al |Al. Chi din, don tiép, huéng din, cip ciru ngudi bénh (6)
Al.1 [Nguoi bénh duge chi din 13 rang, dén tiép va huéng din cu thé 5 0
Al2 Ngudi bénh duge chd doi trong phong diy du tién nghi va duge vén 0 0
" |chuyén pht hgp véi tinh trang bénh tat
AL3 Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh kham bénh, dap tng su hai long 0 0
™ |nguoi bénh
Al.4 [Bénh vién bao dam céc diéu kién cap clru ngudi bénh kip thoi 4 0
ALS Ngudi bénh duge lam céc tha tuc, kham bénh, thanh toan... theo dlng 0 0
" |thir tw bao dam tinh cong bang va muc wu tién
AlL6 Nguéi bénh duge huéng din va bd tri lam xét nghiém, chan doan hinh 3 0
"~ |anh, tham do chirc ning theo trinh tw thuan tién
A2 |A2. Biéu kién co s& vat chét phuc vu ngudi bénh (5)
A2.1 |Ngudi bénh diéu tri ndi tri duoe nim mot ngudi mét givdng 4 0
A22 Ngudi bénh dwoc sir dung budng vé sinh sach s& va ddy di cdc phuong 4 0
T |tién
A23 Ngudi bénh duge cung cip vat dung c4 nhan day du, sach s&, cht 5 0
™ |lugng tot
Ap.4 |Ngudibénh duge hudng céc tién nghi bao dim sire khoe, ning cao thé 5 0
© |trang va tam ly
A2 5 Ngudi khuyét tat dugc tiép cin véi céc khoa/phong, phwong tién va 4 0
"~ |dich vu khdm, chita bénh trong bénh vién
A3 |A3. Mai tredng chiam soc ngudi bénh (2)
A3.l [Ngudibénh duge diéu tri trong mdi trrdng, canh quan xanh, sach, dep 5 0
A32 Ngudi bénh duge kham va diéu tri trong khoa/phong gon gang, ngin 5 0
 |ndp
A4 |A4. Quyén vi lgi ich ciia ngudi bénh (6)
A4.l [Ngudibénh duge cung cép théng tin va tham gia vao qué trinh diéu tri 5 0
A4.2 |Nguoi bénh duge ton trong quyén riéng tu ca nhin 4 0
A4.3 Ngudi bénh duge ndp vién phi thuan tién, cong khai, minh bach, chinh 4 0
T |xdc
A4.4 [Ngudi bénh duge huong loi tir chi truong xa hdi hoa y té 0 0
Ngudi bénh cé ¥ kién phan nan, thic mic hoic khen ngoi duge bénh
Ad45 T2 = S Ly vy e 5 0
vién tiép nhdn, phan hoi, giai quyét kip that
Bénh vién thuc hién khao sat, ddnh gia su hai long ngudi bénh va tién <
A4.6 |, . S , s 5) 0
hanh céc bién phap can thiép
B PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN (14)
Bl B1. 84 lugng va co cdu nhan luc bénh vién (3)
Bl.l |Xay dung ké hoach phat trién nhan hre bénh vién 0
Bl.2 |Bio dim va duy tri 6n dinh sé lugng nhan lyc bénh vién 0
B1.3 |Bao dam co ciu chitc danh nghé nghiép ctia nhan luc bénh vién 0
B2 |B2. Chit luong nguén nhén lye (3)
B2.1 [Nhén vién y té duoc ddo tao va phét trién k¥ ning nghé nghiép 4 0
B2.2 |Nhan vién y té duge ning cao ky nang tmg xir, giao tiép, y ditc 5 0
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= Bénh vién | Poan KT :
I‘S%”‘ Chi tidu tw danh gid| dénh gid ﬁl‘t‘
NAM 2022 | NAM 2022
B2.3 |Bénh vién duy tri va phit trién bén vitng chét lugng ngudn nhan luc 4 0
B3 |B3. Ché db dai ngd va diéu kién, moi truomg lam viéc (4)
B3.1 |Béo dam chinh séch tién luong, ché d6 dii ngd ciia nhan vién y té 4 0
Bio dim diéu kién lam viéc, vé sinh lao dong va nang cao trinh do
B3.2 A 5 A z 4 0
chuyén mon cho nhén vién y té
Stec khoe, doi séng tinh thin cta nhan vién y té dugce quan tdm va cai
B3.3 |::: 4 0
thién
B3.4 |Tao dung méi truong lam viée tich cuc cho nhén vién y té 5 0
B4  |B4. Lanh dao bénh vién (4)
Xéy dung ké hoach, quy hoach, chién hurgc phat trién bénh vién va
B4.1 7. B ok : 5 0
cong bod cong khai
B4.2 |Trién khai vin ban ctia cdc cdp quan ly 4 0
B4.3 |Bio dam chit lugng ngudn nhin luc quan 1y bénh vién 3 0
B4.4 |Bdi dudng, phat trién doi ngil linh dao vi quan 1y ké cén 4 0
C PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35)
Cl  |Cl. An ninh, trit ty va an todn chay nd (2)
Cl.1 |Bdo dam an ninh, trit ty bénh vién 4 0
C1.2 |Bao ddm an toan dién va phong chéng chay nd 3 0
C2  |C2. Quan Iy ho so bénh 4an (2)
C2.1 |Hd so bénh 4n dugc lap diy du, chinh xac, khoa hoc 4 0
C2.2 |Hd so bénh 4n dugc quan ly chit ché, diy du, khoa hoc 3 0
C3 |C3. Ung dung cong nghé théng tin (2) (diém x2)
C3.1 |Quan 1y tdt co s& dit lidu va thong tin y té 2 0
Thue hién cdc gidi phép ing dung cong nghé thong tin trong quan 1y va
C3.2 : = 4 2 2 0
hoat dong chuyén mon
C4  |C4. Phong nglia va kiém soét nhiém khuin (6)
C4.1 |Thiét lap va hoan thién hé thng kiém sodt nhiém khudn 4 0
Xay dung va huéng din nhin vién y té thue hién cac quy trinh kiém
C4.2 ; 5 2 X i 4 0
sodt nhiém khuédn trong bénh vién
C4.3 |Trién khai chuong trinh va giam sat tudn thu rira tay 4 0
Ca4 |Pdnh gid, gidm sit va trién khai kiém soét nhiém khuan trong bénh 3 g
" |vién
Chét thai ran bénh vién duge quan ly chit ché, xtr 1y an toan va tuin
C4.5 |, - ; 4 0
thu theo diing quy dinh
o Chét thai long bénh vién dugc quan 1y chit ché, xir Iy an toan va tuan i 5
" |tht theo ding quy dinh .
C5  |C5. Ning luc thue hién k§ thuit chuyén mén (5) (diém x2)
C5.1 |Thyc hién danh muc kj thuit theo phan tuyén ki thuét 1 0
C5.2 [Nghién ciru va trién khai ap dung céc ky thudt mdi, phuong phap méi l 0
Ap dung cdc huéng din quy trinh k¥ thuat kham bénh, chita bénh va
C5.3 o3 . e 5 e f o it ey 4 0
trién khai cac bién phdp gidm sét chét luong
C5.4 |Xay dung cac hudéng din chin dodn va didu tri 4 0
Ap dung cac huéng din chin dodn va diéu tri d3 ban hanh va gidm sat
CS.5 | i - 3 0
viée thue hién
C6  |C6. Hoat dong diéu dudng va chim séc nguoi bénh (3)
C6.1 |Hé thong diéu dudng truong dugc thiét lap va hoat déng hiéu qua 4 0
C6.o |Nsudi bénh duge diéu dudng huong din, tr vén djéu tri va chim séc, 5 0
" |gido duc stc khoe phi hgp véi bénh dang duge dieu tri
Ngudi bénh duge cham séc vé sinh ¢ nhan trong qud trinh didu tr tai
€63 | s i 5 0
bénh vién
[C7  |C7. Ning lye thye hién chim séc dinh dudng va tiét ché (5)
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" Bénh vién | Poan KT :
Téa Chi tiéu tw danh gid| dinh gi4 gg‘t‘
NAM 2022 | NAM 2022
Bénh vién thiét lap hé théng t& chirc dé thuce hién cong tac dinh dudng
CLL [Fa 0z it i & 3 0
va tiét ché trong bénh vién
Bénh vién bao dim co s& vit cht dé thuc hién cong tac dinh dudng va
CA2 o, gt 5 ” 4 0
tiét ché trong bénh vién
C73 Ngudi bénh duge dénh gid, theo doi tinh trang dinh dudng trong thoi 4 0
" |gian nam vién
C7.4 |Ngudibénh duge huéng din, tu van ché dé an phi hop véi bénh Iy 4 0
Ngudi bénh duge cung cap ché d6 dinh dudng phil hop véi bénh Ly
Ci7.5 s ! 4 0
trong thoi gian ndm vién
C8  |C8. Chit lugng xét nghiém (2)
Bio dam ndng lyc thyc hién cic xét nghiém huyét hoc, hoa sinh, vi
C8.1 | S 3 0
sinh va giai phau bénh
C8.2 |Bao dam chét lugng cac xét nghiém 3 0
C9  |C9. Quan ly cung trng va sir dung thudc (6)
C9.1 |Bénh vién thiét 1ap hé théng td chitc hoat dong diroc 3
C9.2 |Béo dam co s& vét chat khoa Dugc 4
C93 Cung tmg thudc va vit tr y té tiéu hao ddy du, kip thoi, bao dam chét 3 0
" |lugng -
C9.4 |Sir dung thudc an toan, hop ly 4 0
Théng tin thude, theo dai béo cdo phan {mg c6 hai cta thudc (ADR)
9.5 |, RN e qnaisag. 5 0
kip thoi, day du va co chat lugng
C9.6 |Hdi ddng thudc va didu tri duge thidt 1ap va hoat déng hiéu qua 4 0
Cl10 |CI10. Nghién ctru khoa hoc (2)
C10.1|Tich cue trién khai hoat djng nghién ctru khoa hoc 3 0
Ap dung két qua nghién ciru khoa hoc trong hoat dong bénh vién va
CLO2 2 o = 2 : 5 W 4 0
cdc giai phap nang cao chat lugng kham, chita bénh
D  |PHAN D. HOAT BONG CAI TIEN CHAT LUGNG (11)
D1 |DI. Thiét lap h¢ théng va cai tién cht luong (3)
D1.1 |Thiét lap hé thong quan 1y chét lugng bénh vién 0
D1.2 |Xéy dung va trién khai ké hoach, d& én cai tién chét luong bénh vién 0
D1.3 (Xdy dung vin hoa chit lugng 0
D2  |D2. Phong ngilra céc sy cb khic phuc (5)
D2.1 |Phong nglra nguy co, dién bién bit thudmg xay ra véi ngudi bénh 3 0
: Xay dung hé thong bdo céo, phan tich sy ¢d y khoa va tién hanh cac
i el g 3 0
giai phéap khac phuc
D2.3 |Thuye hién cdc bién phap phong ngira dé gidm thidu cic sy cd y khoa 4 0
D2.4 |Bdo dam xéc dinh chinh xac ngudi bénh khi cung cép dich vu 3 0
D2.5 |Phéng nglra nguy co nguoi bénh bj trugt ngé 4 0
D3 |D3. Panh gi4, do ludng, hop tic va cai tién chat luong (3)
D31 Dénh gi4 chinh xdc thyc trang va cong b cong khai chit lugng bénh - 0
" |vién ’
D3.2 |Po ludng va giam sat cai tién chit lrong bénh vién 4 0
Hop téc véi co quan quén 1y trong viée xdy dung cong cu, trién khai,
D33 |, 5. . L g Spet e - A 3 0
bdo cdo hoat ddng quan 1y chit lugng bénh vién
E PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA
El E1. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (dp dung cho bénh vién da khoa c6
khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)
El.l |Bénh vién thiét lap hé théng td chirc chim soc san khoa va so sinh 0 0
EL2 Bénh vién thuc hién tét hoat dong truyén thong stre khde sinh san trude 0 0
™ |sinh, trong khi sinh va sau sinh
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. Bénh vién | DPoan KT .
I\;Iéa Chi tiéu tw danh gid| ddnh gid (t:;:’%]tl
NAM 2022 | NAM 2022
EL3 Bénh vién tuyén Eruyén, tap huf“in va thuc hanh t5t nuéi con bang sita 0 0
™ |me theo hudng dan cua BO Y té va UNICEF
E2.1 |Bénh vién thiét lap hé théng t6 chirc chdm séc nhi khoa 0 0
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about:blank

II. BANG TONG HQP KET QUA CHUNG

: ; . Mirc [Mirc |Mite [Mitc [Mirc [Diém [S6 TC &
KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC A A P Vi P ol i P
PHAN A. HUGNG PEN NGUOI BENH (19) 0o |0 1 6 (8 |447 |15
Al. Chi din, d6n tiép, huéng din, cip ctru ngudi bénh (6) 0 0 1 1 I 4.00 |3
A2. Diéu kién co s& vit cht phuc vu ngudi bénh (5) o o [0 [3 |2 |440 |5
A3. Mbi trrémg chim séc ngudi bénh (2) o 0o o 0o |2 |500 |2
A4. Quyén va loi ich ciia ngudi bénh (6) 0 0 0 2 3 4.60 (5
fl%)m B. PHAT TRIENNGUON NHANLUCBENHVIEN| ) |0 3 |7 |4 lao7 |ia
B1. S6 lvgng va co cdu nhén lyc bénh vién (3) 0o 0o [2 o 1 3.67 |3
B2. Chét hrgng ngudn nhan lyc (3) 0o [0 o |2 [t 433 |3
B3. Ché d dii ngd va didu kién, méi trudng lam viée (4) 0o 0 |0 3 1 425 |4
B4. Lanh dao bénh vién (4) 0o 0 |1 2 1 |400 |4
PHAN C. HOAT BONG CHUYEN MON (35) 2 2 10 |18 |3 3.51 (35
Cl. An ninh, trdt tr va an todn chdy né (2) 0o |0 1 1[0 [350 |2
C2. Quén Iy hd so bénh 4n (2) 0 0 1 I o 350 |2
C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém x2) 0 2 0 0 0 2.00 (2
C4. Phong ngira va kiém soét nhidm khudn (6) 0o o |1 5 [0 [3.83 |6
C5. Néng luc thuce hién ki thudt chuyén mon (5) (diém x2) |2 0 1 2 0 260 |5
C6. Hoat dong didu dudng va chdm sdc ngudi bénh (3) 0 0 0 1 2 4.67 |3
C7. Ning luc thuc hién chdm soc dinh dudng va tiét ché (5) |0 0 1 4 0 3.80 |5
C8. Chat lugng xét nghiém (2) 0 0 2 0 0 3.00 |2
C9. Quan ly cung tmg v4 sir dung thudc (6) 0 0 2 3 1 3.83 |6
C10. Nghién ctru khoa hoc (2) 0 [0 1 1 [0 [350 |2
PHAN D. HOAT BONG CAITIEN CHATLUQNG (11) [0 [0 |6 |3 2 [3.64 |11
D1. Thiét 1ap hé théng va cai tién chit luong (3) 0o |0 1 0 (2 [433 |3
D2. Phong ngira céc su ¢b khic phyc (5) 0 0 3 2, 0 340 |5
D3. Pénh gia, do ludng, hop tic vi cai tién chit hrong (3) 0 0 2 1 0 333 |3
PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA o o [0 o o o
El. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (4p dung cho bénh vién da
khoa c6 khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) |0 0 0 0 0 0
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ITI. TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN

- Bénh vién tién hanh tir kiém tra danh gia Chat luong bénh vién nam 2022 tir ngay 05/12 dén ngay 13/12/2022, - Sé
lurgng tiéu chi dp dung tai bénh vién 1a 75 tiéu chi. - Tong s6 diém dat dugc 1a 287 diém véi diém trung binh 1a 3.71. -
Bénh vién hi¢n con 02 ti€u chi & mic 1 (C5.1; C5.2) - -Sb lugng tiéu chi & mirc 2 13 2 tiéu chi chiém 2.67 phén trim ;
Tiéu chi & mitc 3 12 20 tidu chi chiém 26.67 phan trim ; Tiéu chi & mic 4 13 34 tiéu chi chiém 45.33 phan trim ; Tleu
chi & mire 5 14 17 tiéu chi chiém 22.67 phan trim . - La bénh vién chuyén khoa HIV/AIDS nén bénh vién khono ap
dung cic tiéu chi san khoa va nhi khoa & Phin E.

IV. BIEU PO CAC KHiA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN

o a.Biéu d6 chung cho 5 phin (tir phin A dén phin E)
HUONG DEN NGUOT BENH (19)

TIEU CHI CHUYEN KHOA (4) . PHAT TRIEN NHAN LUFC (14)

e

CAI TIEN CHAT LIFONG (8) T HOAT BONG CHUYEN MON {36)

o b. Biéu d0 riéng cho phin A (tir A1 dén A4)
A1. Chi dén-dén tiép-hudng dan-cdp clu ngudi banh (5)

s

A4 Quydnvalgiich 7 . o A2 Dldukidn co sé vat chét

cda ngudibénh (6) e R B phue vu nguedi bénh (5)

A3, Méi trudng cham séc ngwei bénh {2)

« c.Biéu db riéng cho phin B (tir B1 dén B4)

81. S lrong va co cdu nhan kee bénh vidn {3)

B4. Lanh dao bénhvién {4} <~ . - . B) Chitlrong ngudn nhin lyc (3}

B3. Ché ds dai ngd va digu kién. mdi trudng [am vide {4)

o d. Biéu a0 riéng cho phin C (tir C1 dén C10)
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C1. An ninh, trt ty va an toan chay nd (2)
C10. Nghién ctru khoahoc{2) -~ .. €2 Quan Iy h so bénh dn (2)

CS. Quan Iy cung Gng va sir dung thudic (6) ., G3. fng dung céng nghé théng tin (2)

C8. Chét luong xét nghigm (2) - - © C4.Phdng ngiva va kiém soat nhidm khudn (6)

C7. Naing luc thire hign

chdm soc dinh dudng va tiet ché (5) C5. Nang luc thuc hién

o5 ky thuat chuyén mbn (6}
C6. Hoat d6ng didu dudng va cham séc ngudi bénh (5)
e . Biéu dd riéng cho phin D (tir D1 dén D3)
D1. Thiét lap hé théng va xay dung. trién khai
ke hoach cai tién chat luong (3)

3

D3. Dénh gia. do luong heptic - D2. Phéng nglra cdc sal sét. sy co
va cai tien chat lrong (4) va cach khac phuc (2]

i

e ,




V. TU PANH GIA VE CAC UU DIEM CHAT LUQNG BENH VIEN
- Bénh vién c¢6 khuon vién sach s€, thoang mat.
- Trién khai chuong trinh va giam st thuc hién 58 trén tat ca cac khoa/phong.
- Bénh vién dang trong qua trién khai ing dung cdng nghé théng tin vao cong tac chuyén
mon.
VL. TU DANH GIA VE CAC NHUQC DIEM, VAN DE TON TAI
- Kha néang tri én khai cac k§ thuat moéi tuyén trén tai bénh vién con han ché.
- Chua trién khai duoc bao hiém kham bénh nghé nghiép cho nhan vién y té.
VI XAC PINH CAC VAN PE UU TIEN CAT TIEN CHAT LUQNG
- Trién khai céc k¥ thuat moi tuyén trén tai bénh vién.
- Trién khai bao hiém kham bénh n ghé nghiép cho nhén vién y té.
- Trién khai 4p dung cong nghé théng tin vio céng tdc kham chita bénh va quan ly.
VIIL GIAI PHAP, LO TRINH, THOI GIAN CAI TIEN CHAT LUQNG
-Trién khai thuc hién k§ thuit méi trong nam 2023,
~Trién khai ap dung hé théng Cong nghé théng tin vao hoat déng chuyén mén trén toan
bénh vién trong ndm 2023.
IX. KET LUAN, CAM KET CUA BENII VIEN CAI TIEN CHAT LUQNG
- Trién khai ky thuat méi trong 2023.
- Trién khai céng nghé théng tin toan bénh vién.
- Néng cao cong tdc quan ly chét lugng.
Ngay. M. ..théng..QA...ndm.. 2025
NGUOI PIEN THONG TIN GIAM POC BENH VIEN
(ky tén)




