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BAO CAO TU KIEM TRA, DPANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN

NAM 2021

L. KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHI CHAT LUQNG

Bénh vién tw . . i
Ma o o oxa s |Doan KT danh [Chi
sb Chi tiéu dinh gia NAM gii NAM 2021 | tiét
2021
A |PHAN A. HUONG BEN NGUGI BENH (19)
Al |Al. Chi din, don tiép, huéng din, cip ciru ngudi bénh (6)
Al.1 |Ngudi bénh duge chi dan 1 rang, dén tiép va hudng din cu thé 5 0
Al2 Ngum bénh dugc chd doi trong phong day di tién nghi va duge 0 0
*“ |van chuyén phu hop véi tinh trang bénh tat
Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh kham bénh, dap tng su
Al3 | S SEEE 0 0
hai long nguoi bénh
Al.4 |Bénh vién bdo dam céc diéu kién cip ciu ngudi bénh kip thoi 4 0
ALS Ngudi bénh dugc 1am cic thi tuc, khdm bénh, thanh todn... theo 0 0
" |ding th tiy bao ddm tinh cong bing va mitc wu tién
Alg [Ngudi bénh duge huéng din va bd tri lam xét nghiém, chén 3 0
" |dodn hinh anh, thim do6 chiic ning theo trinh ty thuin tién
A2 |A2. Diéu kién co s& vit chit phuc vy ngudi bénh (5)
A2.1 |Ngudi bénh didu tri ngi trd duoc ndm mét ngudi mét giudng 4 0
Ngudi bénh duoc sir dung budng vé sinh sach s& va dy du cc
A2.2 in 4 0
phuong tién
Ngudi.bénh dlrc)'c cung cap vit dung c4 nhén diy di, sach s&,
A23 5 0
chat luong tét
Ngudi bénh dugc hudng céc tign nghi bao dam sirc khoe, ning
A2.4 4 0
cao thé trang va tim 1§
A2s [Neudi khuyét tat dugc tiép cin véi céc khoa/phong, phwong 4 0
" |tién va dich vu kham, chita bénh trong bénh vién
A3 |A3. Méi trudong cham sdc ngudi bénh (2)
Ngudi bénh duge diéu tri trong méi trwdng, canh quan xanh,
A3.1 5 0
sach, dep
A32 Ngudi bénh duge kham va diéu trf trong khoa/phéng gon gang, 5 0
“ Ingin nap
A4 |A4. Quyén va lgi ich ciia nguoi bénh (6)
Ngudi bénh duge cung cép théng tin va tham gia vio quad trinh
A4l |3 . 4 0
diéu tri
A4.2 |Ngudi bénh duge ton trong quyén ridng tr o4 nhan 4 0
Ngudi bénh dwge ndp vién phi thufin tién, cong khai, minh
A4.3 F o o 4 0
bach, chinh xic
A4.4 [Ngudi bénh duge huong lgi tir cha trwong xa hdi héa y té 0 0
A4S Ngudi b@nh ¢6 y kién phan nan, thic mac hodc khen ngoi duge 5 0
"~ |bénh vién tiép nhin, phan hdi, giai quyét kip thoi
AdG Bénh vign thuc hién khio sat, danh gi4 sy hai long ngudi bénh 5 0
" |va tién hanh c4c bién phdp can thiép
B PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN
(14)
Bl  [BI. S8 lugng va co cAu nhén lyc bénh vién (3)
Bl.1 [Xay dung ké hoach phat trién nhan luc bénh vién 5 0
B1.2 |Bdo dam va duy tri dn dinh sé lugng nhéan lyc bénh vién 3 0
B1.3 [Bdo dam co céu chitc danh nghé nghiép cia nhin lyc bénh vién 3 0
B2  [B2. Chét lugng ngudn nhan lye (3)
B2.1 |Nhan vién y t€ dugc dao tao va phat trién k¥ ning nghé nghiép 4 0
B2.2 [Nhén vién y té duoc néing cao k¥ ning tng xir, giao tiép, y diic 5 0
B23 Elinh vign duy tri va phit trién bén vitng chit lwong ngudn nhén 3 0
B3 |B3. Ché d¢ dai ngd va dilu kién, mbi truong lim viéc (4)
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Mai
X
S0

Chi tiéu

Bénh vi¢n tw
danh gia NAM
2021

Poan !(T danh
gia NAM 2021

Chi
tiét

B3.1

Bao dam chinh sich tién lwong, ché d6 dai ngd ciia nhin vién y
té

0

B3.2

Béo dam diéu kién 1am viéc, v€ sinh lao dong va ning cao trinh
d§ chuyén mén cho nhin vién y t&

B3.3

Sitc khoe, doi sdng tinh thin ctia nhan vién y té dugc quan tim
va cai thién

B34

Tao dung moéi truomg 1dm viéce tich cwe cho nhén vién y té

B4

B4. Lanh dao bénh vién (4)

B4.1

Xay dlrng ké hoach, quy hoach, chién luge phit trién bénh vién
vi cong bd cong khai

B4.2

Trién khai viin ban ctia céc cdp quan ly

B4.3

Bao dam chit lwgng ngudn nhéan lyc quan 1y bénh vién

B4.4

Bbi dudng, phat trién doi ngil 1anh dao va quan Iy ké can

W]

=1 E=15=]1 =]

PHAN C. HOAT DONG CHUYEN MON (35)

C1

C1. An ninh, trdt trr va an toan chay nd 2)

Cl.1

Béo dim an ninh, trit ty bénh vién

Gl.2

Bio dim an toan dién va phong chéng chay nd

Cc2

C2. Quan 1y hd so bénh 4n (2)

C2.1

H6 so bénh én dwgc lip diy du, chinh xéc, khoa hoc

C2.2

Hb so bénh 4n dugc quan Iy chit ché, day du, khoa hoc

C3

C3. Ung dung cong nghé théng tin (2) (diém x2)

C3.1

Quin Iy t6t co s& dit lidu va thong tin y té

C3.2

Thue hién céc giai phép tng dung cong nghé thong tin trong
quén Iy va hoat ddng chuyén mén

C4

C4. Phong ngira va kiém soét nhidm khuin 6)

C4.1

Thiét 13p va hoan thién hé théng kidm soat nhidm khuan

C4.2

Xay dung va huéng dan nhan vién y té thuc hién cac quy trinh
kiém sodt nhiém khuin tron g bénh vién

C4.3

Trién khai chuong trinh va gidm sat tuan thi rira tay

C4.4

Dénh gia, gidm sat va trién khai kiém soat nhiém khudn tron g
bénh vién

C4.5

Chét thai rn bénh vién duge quan Iy chit chg, xr [y an toan va
tuén thi theo diing quy dinh

C4.6

Chit thai long bénh vién dugc quan 1 chit ché, xir 1 an toan va
tudn thi theo diing quy dinh

C5

C5. Niing lyc thyc hién k§ thudt chuyén mén (5) (diém x2)

C5.1

Thyc hién danh muc k§ thuat theo phan tuyén k¥ thuét

C5.2

Nghién ciru va trién khai 4p dyung céc k¥ thuat mai, phuwong
phap mai

C53

Ap dung cac hudéng dén quy trinh ky thudt kham bénh, chira
bénh v trién khai cic bién phap giam s4t chét luong

C5.4

Xay dung céc hudng din chin doén va didu tri

C5.5

Ap dung cac huéng din chin doan va didu tri d2 ban hanh va
giam sat viée thyuc hién

Co6

C6. Hoat dong diéu dudmng va chim soc ngudi bénh (3)

Cé6.1

Hg théng diéu dudng tredng dugc thiét lap va hoat déng hiéu
qui

C6.2

Ngudi bénh duge didu dudng huéng din, tu van didu tri va .
chim sée, gido duc sirc khoe phit hop véi bénh dang dwge diéu
tr

C6.3

Ngudi bénh duge chim soc vé sinh ca nhan trong qua trinh diéu
tri tai bénh vién

C7

C7. Niing luc thuc hién cham séc dinh dudng va tiét ché (5)

C71

Bénh vién thlet lap he théng t6 chirc dé thyc hién cong tac dinh
dudng va tiét ché trong bénh vién

C7.2

Bénh vién bau dam co s vét chit dé thyc hién cong tac dinh

dudmng va tiét ché trong bénh vién
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5 Bénh vién ty " .
Mai 5 iox ; .ok a |Dodn KT danh |Chi
56 il dinh gid NAM | N X 2021 |6t
2021
73 Ngu'm bénh dugc danh gid, theo ddi tinh trang dinh dudng trong 5 0
"> |théi gian nim vién
Ngudi bénh dugc hudng dan, tw vin ché do an phi hop véi
Cl4 | o, . 4 0
bénh ly
Ngudi bénh duge cung cip ché d¢ dinh dudng phi hop véi
CTS o5s o I 4 0
bénh 1y trong thdi gian nam vién
C8 |C8. Chét hrgng xét nghiém (2)
cs.1 Bao dam nang luc thuc hién céc xét nghiém huyét hoc, héa 3 0
"" |sinh, vi sinh va gidi phiu bénh
C8.2 (Bao dam chat lugng cdc xét nghiém 3 0
C9 |C9. Quan ly cung ting va sit dung thudce (6)
C9.1 [Bénh vién thiét lap hé thong td chirc hoat dong duge 3 0
C9.2 [Béo dam co s vit chét khoa Dugc 3 0
Cung ting thudc va vit tr v té tidu hao day du, kip thoi, bao dam
C9.3 4 0
chét lugng
C9.4 (Sir dung thudc an toan, hop 1y 4 0
Co.5 Théng tin thude, theo ddi bdo cdo phan ing c6 hai cla thudc 5 0
"~ |(ADR) kip thai, dy du va c6 chit lugng
C9.6 |Hoi dong thudc va diéu tri duge thiét 1ap va hoat dong hiéu qua 4 0
C10 |C10. Nghién citu khoa hoc (2)
C10.1|Tich cuc trién khai hoat ddng nghién ctru khoa hoc 3 0
Ap dung két qua nghién ctru khoa hoc trong hoat ddng bénh
Cl10.2 0
vién va cac gidi phép nang cao chit lwong kham, chita bénh
D PHAN D. HOAT BONG CAI TIEN CHAT LUONG (11)
D1  [DL. Thiét Iap hé thong va cai tién chit lugng (3)
DI1.1 |Thiét lp hé théng quan 1y chit lwong bénh vién 5 0
D12 [Xéy dung va trién khai ké hoach, dé 4n cai tién chit lugng bénh 4 0
 |vién
D1.3 |Xay dyng vin héa chat luong 3 0
D2  |D2. Phong ngira cic su c6 khic phuc (5)
Phong ngla nguy co, dién bién bit thuong xay ra véi nguoi
D21 |, . 3 0
bénh
Xay dyng hé théng bio cdo, phan tich sy c§ y khoa va tién hanh
D232 |72 2 B 3 0
céc giai phap khac phuc
Thyc hién cac bién phap phong ngira dé giam thidu céc sw cd y
D2.3 3 0
khoa
D2.4 [Bao dam x4c dinh chinh xdc ngudi bénh khi cung cép dich vu 3 0
D2.5 |Phong ngira nguy co ngudi bénh bj trugt ngi 4 0
D3  |D3. Bénh gid, do ludng, hop tic v cai tién chit lugng (3)
Dénh gia chinh xéc thuc trang va cong bd cong khai chit lvgng
D31 |y 2 3 0
bénh vién
D3.2 |Po ludng va giam sae cii tién chat luong bénh vién 4 0
D33 Hop tic v&i co quan quan 1y trong vige xdy dung cong cu, trién 4 0
" |khai, bdo céo hoat ddng quan Iy chit luong bénh vién
E PHAN E. TIEU CHi PAC THU CHUYEN KHOA
El El. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (4p dung cho bénh vién da khoa
c6 khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)
Bénh vién thiét lap hé théng td chirc chidm soc sin khoa vi so
EL.l |, 0 0
sinh
E12 Bénh vién thuc hién tdt hoat dong truyén théng sirc khoe sinh 0 0
" |sén trude sinh, trong khi sinh va sau sinh
E13 Bénh vién tuyén truyén, tap huén va thuc hanh t6t nuéi con 0 0
" |bing sira me theo huéng din ctia Bo Y té va UNICEF
E2.1 |Bénh vién thiét 1ap hé thong td chitc chim séc nhi khoa 0 0
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IL. BANG TONG HOP KET QUA CHUNG

86

, . ; Mirc|Mirc|Mire|Mirc|Mtrc|Didm|TC

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC Pl o3 a s |8l
. dung

PHAN A. HUGNG PEN NGUOI BENH (19) 0 [0 (1 |8 |6 [433 15
AL Chi din, dén tiép, huéng din, cp ctru ngudi bénh (6) 0 |0 (1 1 |1 [|400 |3
A2. Biéu kién co s vit chét phuc vu ngudi bénh (5) 0 [0 o |4 |1 J420 5
A3. Mbi trudng chim s6c ngudi bénh (2) O 10 0 (0 |2 5002
A4. Quyén va lgi ich cua ngudi bénh (6) 0 0 |0 |3 |2 |440]5
PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN (14) 0 10 [5 (5 [4 [3.93 |14
B1. 86 lugng va co céu nhan lyc bénh vién (3) 0 [0 2 fo |1 [3.67]3
B2. Chit lugng ngudn nhén Iyc 3) 0 [0 |1 1 |1 [4.00 |3
B3. Ché d§ dai ngd va didu kién, méi truong 1am viée (4) 0 [0 [t |2 |1 l400 |4
B4. Lanh dao bénh vién (4) 0 [0 1 |2 |t 400 |4
PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35) 2 |2 (10 |17 |4 |3.54 [35
Cl. An ninh, trt tiy va an todn chéy né (2) 0 [0 (1 |1 Jo [350]2
C2. Quan 1y hd so bénh 4n (2) o o (1 [1 o [350]2
C3. Ung dung cdng nghé théng tin (2) (diém x2) 0 2 [0 [0 Jo [200[2
C4. Phong ngira va kiém soat nhi&m khuan (6) 0 |10 1 |5 o [3.83 |6
C5. Ning lyc thyc hién ky thujt chuyén mén (5) (diém x2) 2 10 (1 (2 [0 J2.60 (5
C6. Hoat déng diéu dudng va chim séc ngudi bénh (3) 0O |10 (0 (1 |2 |4.67 |3
C7. Niing Iyc thuc hi¢n chim séc dinh dudng va tiét ché (5) 0 o [1 I3 [t [400]5
C8. Chat huging xét nghiém (2) 0 [0 |2 [0 [0 [3.00]2
C9. Quén ly cung Ging va sir dung thudc (6) 0 0 |2 [3 |1 |38 6
C10. Nghién ciru khoa hoc (2) 0 |0 1 I |10 |3.50 |2
PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUGNG (11) 0 |0 6 [4 |1 [3.55 |11
D1. Thiét 1p hé thong va cai tién chit lugng (3) 0 (0 |1 |1 |1 4003
D2. Phong ngira céc su cb khic phuc (5) 0 |0 [4 (1 |0 |3.20 15
D3. Dinh gid, do ludng, hop téc va cai tién chét luong (3) 0 [0 [1 |2 fo [367]3
PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA 0 o 0o o Jo |o
El. Tiéu chi s.én khoa, rll_li khoa (4p dung cho bén}} vién da khoa co o lo lo lo lo lo
khoa Sén, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)
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II. TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN

- Bénh vién tién hanh tu kiém tra dénh gié Chét lugng bénh vién ndm 2021 tir ngay 27/ 12 dén ngdy 30/12/2021. - Sé
lugng tiéu chi ap dung tai bénh vién 1a 75 tiéu chi. - Tong sb diém dat duogc 14 283 diém véi diém trung binh 13 3.66. -
Bénh vién hién con 02 tiéu chi & mirc 1 (C5.1; C5.2) -S6 lugng tidu chi & mire 2 13 2 tiéu chi chiém 2.67% ; Tiéu chi ¢
mirc 3 14 21 tidu chi chiém 28% ; Tidu chi & mirc 4 14 33 tiéu chi chiém 36% ; Tiéu chi & mirc 5 12 17 tiéu ch1 chiém
22, 67% - L& bénh vién chuyén khoa HIV/AIDS nén bénh vién khong ap dung cic tiéu chi san khoa va nhi khoa &
Phin E.

IV. BIEU PO CAC KHIA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN

e a.Biéu dd chung cho 5 phin (tir phin A dén phin E)
HUONG DEN NGU’CI[ BENH (19)

% X
- 3
e
o

TIEU CHI CHUYEN KHOA (4) . d . PHAT TRIEN NHAN LUC (14}

CA! TIEN CHAT LIFONG gs)" " HOAT BONG CHUYEN MON (36)

e b.Bitu db riéng cho phin A (tir A1 dén A4)

A1, Chl d&n-dén tidp-hudéng din-cAp ctu ngudi bénh (8)

. A2. Bidu kign co s& vat chit
" phuc vu ngudi bénh (5)

Ad. Quyén va loi ich )
cia ngudi bénh (6)

A3, Mo trrong cham sée ngudi bénh {2}
c. Biéu dd riéng cho phin B (tir B1 dén B4)

B1. 58 lwong va co ciu nhéan kee béah vidn {3}

B4. Lanh dao bénh vién {4)

B3. Ché 46 dai ngd va didu Rién, mdi trrdng 1am viée (4)
d. Biéu db riéng cho phin C (tir C1 dén C10)

. B2. Chétlvong ngudn nhan fuc (3)
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C1. An ninh, trét tw v an toan chay nd (2)
C10. Nghign crukhoahoc (2) | .. C2.Quan I hé st bénh 4n (2)

C9. Quan Iy cung &ng va si¥ dung thudc (§) & N B Ung dyng céng ngh& théng tin {2)

C8. Chét lwgng xét nghiém (2) = - ©7" 4 C4. Phéng ngira va kidm so4t nhi€m khudn {6)

s age e g e s file /C8. Nang luc thue hién
chdm séc dinh duéng va tiétché (5) kj thust chuyén mén )
C6. Hoat dong diéu duBng va cham 26t ngudi bérh (5}
o e.Biéu dd riéng cho phin D (tir D1 dén D3)
B1. Thiét 1ap hé thdng va xay dung, trign khai
k& hogch cai tien chat luong (3)
!

£

Fer

D3. Danh gia, do wong, hop tac CTUUITITIT L D2 Phéng ngira cée sai sot, sy cb
va ¢ai tién chat luong (4} v& cach khac phue {2)
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12/31/21, 2:03 PM
V. TU PANH GIA VE CAC UU PIEM CHAT LUQNG BENH VIEN

- Trong riim bénh vién tuyén dung dwgc 15 Béc si chinh quy méi vio lam viéc, ning téng s6 Béc si ciia bénh
vién 1én 80 Béc s1.

- 100 phan trdm céc khoa/phong xdy dyng chi s6 quan ly chét hrong.

- Trollg ndm bénh vi¢n ning cap duge hé théng dién ngam dam bao hé théng sir dung hé théng dién an toan,
chéng chéy nd. )

- Sira chita va xdy du‘ng 1ai 10 dbt rac y t€ moi tai bénh vién,

- Thinh 1dp bénh vién Covid19 diéu trj bénh nhin Covid19 cho céc trung tim cai nghién c6 hoc vién nhiém
covid, dam bao bénh vién an toan covidl9 khéng dé dich lay lan trong bénh vién.

- Bgnh vién thyc hién phong ngira chii dong cho nhan vién y té bing cach tiém ngira vic xin Covid19 dat 100
phén trim .

- Bénh vién c6 khuén vién sach s€, thodng mit.

- C6 tién hanh d4nh gia chit lwgng Hb so bénh 4n dinh ky hang quy.

- Dénh gid va theo di tinh trang dinh dudng ngum bénh trong thoi ﬁlal‘l nim vién.

- Khoa xét nghiém cé thuc hién ndi kiém, ngoai kiém va theo ddi két qué khi phat hién méy sai léch

VL. TU PANH GIA VE CAC NHUQC DPIEM, VAN DE TON TAI

- Nang luc thyc hién cdc ky thuat Luyén trén clia bénh vién con omic 1

- B0 nhén dang thwong hiéu da gii hd so dang ky nhung chua dwoc hoan tit cong nhan.
- Giuwdng bénh chua ¢6 song chan cho todn bd bénh vién.

- Chua c6 Hé théng cong nghé théng tin trong hoat dong chuyén mon tai bénh vién.

VIL. XAC BINH CAC VAN BE U'U TIEN CAI TIEN CHAT LUQONG

- Trién khai hé théng Cong nghé thong tin vao hoat déng chuyén mén trén toan bénh vién.
- Ning cao'nang luc thuc hién chuyén mon k¥ thuét méi. .
- Cai thién va xdy dyng sira chita cac khoa cé co s& vat chat xudng cip (N6i 1, Noi 2, Ngi C).

VIIL GIAI PHAP, LO TRINH, THOI GIAN CAI TIEN CHAT LUQONG
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-Trlcn khai thue hi¢n k¥ thudt méi trong niim 2022,
-Trién khai hé théng Cong nghé thong tin vao hoat dong chuyen mon tren toan bénh vién trong nam 2022.
- Trong ndm 2022 x4y dung sira chita cic khoa ¢6 co s& vat chit xubng cip (N6i 1, Néi 2, Noi C).

IX. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

A
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-Trlen khai ky thuit méi trong 2022
- Trién khai céng nghé théng tin todn bénh vién.
- Nang cao cong tic quan 1y chit lugng,
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NGUOI BIEN THONG TIN GIAM BOC BENH VIEN
(ky tén) _\(kz tén va dong dau)
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