S3'Y TE THANH PHO HO CHI MINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN NHAN AT Dic ip — T do — Haak phie
A, Qf. 3
S6: J5/BC-BVNA Bu Gia Mdp, ngay O+ thang S nam 2020
BAO CAO

Céng tac kiém tra, ddnh gia chat lwong bénh vién Quy I nim 2020

Cin ctr Théng tu s6 19/2013/TT-BYT ngay 12 thang 7 nim 2013 cia B Y té vé viéc
Hudng dén thuc hién quan Iy chét lugng bénh vién;

Can cir Quyét dinh s6 6858/QD-BYT ciia B§ Y té ngay 18 thang 11 nam 2016 vé viéc ban
hanh B¢ tiéu chi danh gia chét lugng bénh vién ndm 2016; ,

Can ctr K& hoach s6 23/KH-BVNA cia Gidm dbc bénh vién ngay 15 thang 01 nam 2020 vé
cai tién chit lugng bénh vién nim 2020;

Cén ¢t K€ hoach s6 72/KH-BVNA ciia Gidm déc bénh vién ngay 07 thang 4 nim 2020 vé
kiém tra, danh gid chat lugng bénh vién Qty I nam 2020;

Cén ctt bao cdo két qua tu kiém tra danh gia CLBV tai cac Khoa, Phong;

Nay Béo cdo cOng tac danh gia chit lvgng bénh vién Quy I nam 2020 nhur sau:

L TOM TAT KET QUA TU KIEM TRA CHAT LUQNG BENH VIEN
1. Téng s céc tiéu chi duogc 4p dung danh gia: 75/83 tiéu chi \

2. Ty 1¢ tiéu chi ap dung so véi 83 tiéu chi: 90%
3. Téng sb diém cia cac tiéu chi 4p dung: 249
4. Diém trung binh chung cia céc tiéu chi: 3.21
(Tiéu chi C3 va C5 ¢6 hé 56 2)

[K:?T QUA CHUNG CHIA THEO MUC Mire 1 [ Mire 2 || Mire 3 | Mtre 4 | Mire 5 || Tong sé tiéu chi
FSO LUONG TIEU CHI DAT: 3 | 6 33 30 3 75
6. % TIEU CHI DAT: P.oo 8.00 L44.oo 40.00 || 4.00 75

II. PIEM TUNG TIEU CHI ( Phy luc 1)

II. Noi dung nhimg tiéu chi chwa dat mirc theo ké hoach CTCL 2020 , Iy do chwa dat va
thoi gian khic phue ( Phy luc 2)

IV. PIEM MANH



- Céc khoa, phong trong toan bénh vién déu cé mang luéi quén ly chit luong,
- Héu hét céc khoa, phong di xac dinh dugce céc van dé wu tién cai tién chét Iugng ciia minh
V. PIEM YEU |
- Chwa c6 hé théng oxy trung tdm cho khoa cép ctru
- Chua c6 nha vé sinh danh riéng cho ngudi tan tat.
- Giudmng chua c¢6 song chin cho toan bénh vién.
VI KHO KHAN
- Co s& vit chét phuc vu ngudi bénh mét sb khoa xubng cap.
- Ung dung céng nghé thong tin vao cdng tac chuyén mén van chua cé bude tién.
- Chura trién khai dugc céc ky thuét méi, cac k§ thuét tuyén trén tai bénh vién.
- Phong 4n danh cho ngudi bénh chua thé sip xép trién khai & mét sb khoa.
VII. NOI DUNG BAO CAO

1. Toéng hop béo cdo nhirng van dé tdn tai vé chit lwgng bénh vién

Tiéu chi - tiéu Nhitng vén 48 thn tai Ghrl
muc chi
KHOA NOI 1

A1.2-TMI11 | Chua cé quy trinh sang loc cach ly ngrdi bénh truyén nhiém

5o Céc giudng bénh trong cling phong bénh chua théng nhét kidu dang,

A2.1 —TM16 , . L. vox
kich thudc, chat liéu.

} A2.3 - TMS II-\;IOI nguoi bénh chua c6 mét ti dau givdng str dung t6t khong hoen
A23 - TMI2 Quén 4o cua nguoi bénh chira ¢6 ky hiéu kich thude khac nhau dé
B nguoi bénh lwa chon phu hop.

A23 - TMI3 T‘u chira d6 chua c6 cé khoa duoce trang bi tai tat ca cic khoa 1am
sang

A3.1-TMA4 CPua ¢6 ban k€ hoach néng cao chat lugng phuc vu tai khoa kham
bénh

A3.2 — TMO9 Moi nguai bénh khi ndm vién chua ¢c6 mét ngan ti riéng dung do

! dac co6 nhéan.
A4 TM19 | Chua cb bo cdo wu, nhuge diem va két qu trien khai cic kénh
' thong tin khac (hop thu gép y, phan mém phan hoi ngudi bénh.

Chuwa luu quy dinh vé thoi gian nhén vién di tuln tra vé sinh va thuc

C3.1 -TM11 Y =
hién kiém tra vé sinh.

C5.5- TM7 Chua ban hanh quy trinh binh don thudc




ST | Tiéuchi - tiéu Nhting vin 4&:tn tai Gh’l
T muc chu
- EEDLANOLC
A11-TM30 Bang tén bac s§, diéu dudng phu trach trude mdi cira buong bénh con
thiéu § bang,
A3.1-TMI1 Chua c6 quy dinh vé thoi gian nhan vién di tudn tra v€ sinh va thuc
hién kiém tra vé sinh
A4.6-TM12 Chuwa c6 ké hoach cai tién dya trén danh sach x4c dinh c4c vén dé wu
tién can giai quyét quy /2020
C5.3 TM14 Chura ¢6 bao cao két qua giam sat tuan tha Phac dé diéu tri quy
172020
C5.5-TM$ Chua c6 thdng bao phan hdi két qua binh bénh 4n quy 1/2020
C9.3-TM4 | Chua c6 danh muc thuée bénh vién nim 2020
B4.2-TM12 Ch}ra ¢6 bao cdo tién hanh ra soét dinh ky tién d6 trién khai vin ban
chu dao
D1.2-TMI11 | Chua trién khai thyuc hién d& 4n cai tién chét hrong cua khoa
s Khoa c6 tong 74 ném cac loai trong d6 20 ném hoi dién rach Xep
Khac
khong sir dung duogce
M. KHOA NQI3
A3.1-TMI1 Chua c6 quy dinh vé thdi gian nhén vién di tuan tra vé sinh va thuc
hién kiém tra vé sinh
Al4TM6 t(zl)ma ¢ danh muc thude cip ciru bénh vién ( theo quy dinh cta B6 Y
A2 1-TM16 Céc giuong bénh trong cung mot budng bénh chua thong nhit vé kiéu
dang, kich thuéc, chit liéu.
Quén 40 cho nguoi bénh khong cé ky hiéu vé kich ¢o khac nhau dé
A2 3.TM12 ngudi bénh cé thé duoc Iva chon kich & pho hop nhu cac s6 1,2,3
= hodc S,M,L hoac ky hiéu khic d& hiéu cho ngudi bénh hra chon phu
| hop.
Tu gilr d6 khéng c6 khoa duge trang bi tai tit ca cac khoa 1am sang
A3.2TMI13 | (hoac c6 dich vu trong gitr do cho ngudi bénh va nguoi nha nguoi
bénh tai tit ca cc khoa 1Am sang)
A3.2-TMS Mbi giwdng bénh chua cé mot to dau giudng st dung t6t, khong bi
' hoen ri
Mbi ngudi bénh khi ndm vién chua ¢6 mot ti hodc mét ngan dung do
A3.2 TM9
dac cé nhan ( ké ca ngudi bénh nim giudng tam hodc ndm ghép)
B4.2-TM12 Chura ¢6 b4o céo tién hanh ra soat dinh ky tién d6 trién khai van ban
chu dao
C9.3-TM4 | Chua c6 danh muc thude bénh vién




ST | Tiéu chi - tiéu Nhimg vén d& tn tai Gh’l
T muc chu
C9.3-TM9 | Chua co d_anh muc thude cép ctru bénh vién
D1.2 - TM13 | Chua trién khai d& 4n theo ddng 16 trinh trong dé n
IV. KHOA NOIB
A3.1-TMI1 | Chua c6 quy dinh vé thoi gian nhan vién di tuan tra vé sinh va thyc
hién kiém tra v¢ sinh
C1.2 - TM19 | Chwa c¢6 phuong an phong chédy chira chdy nam 2020
C5.3-TM14 | Chua c6 két qua gidm sét tudn thi Phac db diéu trj quy 1/2020
C5.5-TM8 Chuwra cé phan héi binh bénh 4n, rit kinh nghiém trong diéu trj quy
1/2020
D2.3-TM6 Chua c6 ké hoach phong ngira su c¢b y khoa nam 2020.
D1.2-TM11 | Chua trién khai thyc hién dé 4n céi tién chét lwgng cuia khoa
D2.5 - TM6 C}'nra c6 ké hoach ra soat va khac phuc cac vi tri ¢6 nguy co truot nga
nam 2020.
V. KHOA NOID
A1.4-TMI11 | Chua c6 két qua kiém tra, sd, bién ban bao tri, bio dudng dinh ky
A3.1-TM11 | Chua c6 quy dinh thoi gian nhén vién di tuan tra vé sinh va thye hién
kiem tra
A4.1-TM 18 | Chua ra soat, cdp nhét, chinh stra lai cac phiéu tém tét thong tin didu
tri theo dinh ky
A4.5 - TM19 | Chua béo cao wru, nhuge diém va két qua trién khai céc kénh thong tin
khéc
C5.5- TM 8 | Chua c6 phan hdi binh bénh 4n, rit kinh nghiém trong qua trinh diéu
tri quy 1/2020
C9.3 —TM4 | Chua cé danh muc thudc toan bénh vién nam 2020
C9.5- TM4 Chl{a c6 ké hoach hoat déng va phan céng nhiém vu don vi thong tin
thuoc nam 2020
C9.5 - TM3 | Chua c6 quyét dinh thanh 1ap don vi théng tin thubc 2020
D1.2-TM8 | D& an chua duoc phé duyét va trién khai.




— PRSPTY. -~ ' Ghi
ST | Tiéu chi - tic Nhirng van dé ton tai 1,1
| muc chu

VI, KHOA NOI2

Chua cé tu gitr do hoc dich trong gifr dd cho ngudi bénh va ngudi

A3.2-TM 7 nha ngudi bénh néu c6 nhu cau tai khoa

Chua ¢ ndi quy hodc van ban hudng dan cac quy dinh cho ngum
A4.1 -TM 2 | bénh va ngudi nha nguoi bénh, duge treo/dan tai cac vi tri dé nhin &
sanh, phong cho va céac khoa

- Chua 6 sing kién x4y dung, 4p dung cac hinh thire khac de lay y
A4.5 - TM kién phan hi ngudi bénh chi dong, phong phi va sat thue té hon.
17,18 - Chua ¢6 hinh thirc va thue hién khen thudng , ky Juét cho nhén vién
y t& néu 1am t6t hoiic chua t6t viéc phan héi y kién nguoi bénh.

Chua ¢6 ké hoach va giao nhiém vu phén céng ngudi truc theo doi

Sl ~ThLIR camera an ninh.
C5.4 -TM 3.4 Chura cép nhét danh sach ca huéng dan dicu tri cia B y 1€, SOy t€

nam 2020.

Chwa bd sung chi sé danh gla chét luong cong tac theo ddi, chdm séc
C6.3-TM 23 | ngudi bénh (nhu ty 1€ nguoi bénh loét do ty de, ty 1€ viém phdi do W
dong ....) va tién hanh do ludng, theo ddi cac chi s6 do.

Chua c¢6 bién bao hudng dan ngudi bénh cach goi nhén viény té

D2.1-T™M2 trong trudmg hop cap ciru tai cac vi tri dé quan sat

D2.5-TM 4 Chua c6 ban thdng ké nhimg ngudi b trugt té nga tai bénh vién

D1.2-TM9 Chura trién khai dé 4n CTCL do chua dugc phé duyét.

VII. KHOA SINH DUGNG - TIET CHE

Bao cao danh gia nghién ctu vé cung cap ché d¢ an phd hop véi bénh
Iy cho ngudi bénh chua rd rang, chua chi ra duge nhimng nhuoc diém
khé khan céan khac phuc ( khoa dang xay dung dé xudt giai phap cai
tién chit lugng)

C7.5-TM11

VIII. KHOA DUGQC

C9 1-TMS Co 01 (iucn_rc si"lém cbng tic Dwoc 1am sang chua c6 chimg chi dao tao
Duogec si lam sang.
C9 1-TM11 Nhin vién khoa Dugc chua duge dao tao, tip huén vé chuyén mén
' duoc (1t nhét 03 ngay trd 1én )
C9 5. TM9 Chua td chirc hoat dong thong tin thude cho béc si, diéu dudng vé
' thude bang tai liéu, hlnh anh..
€9 6- TMS Hoi dong thude chwa t6 chire tap huén, dao tao vé sir dung thuoc cho
' nhén vién trong bénh vién it nhat 1 nam/lan.
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-Chua tham muu Quyét dinh ban hanh danh muc thu6c Bénh vién, 3
danh muc,thuﬁc cap ciru, danh muc co s6 thude, vat tu tidu — héa chét
) phiong choiig dich udm 2020 ) s
Nhitng vén - T6 dugc 1dm sang chua dua ra khuyén co cu thé dén cc khoa Lim
de khéac sz‘ing dva trén cic gidm sat, can thi¢p da thuc hién.
- T6 dugc 1am sang chwa thuc hién cong viéc theo quy trinh di x4y
dung ( Quy trinh thao téc chuan “Thuc hién duoc Lam sang).
- Viéc giam sét thue hién cdc quy trinh chura thye hién.
IX. PHONG PIEU DUONG
Chua tién hanh theo dbi sy thay déi cua cac chi sb theo thoi gian c6
C6.1-TM22 5 ok . . . G R
bicu dé theo doi phén tich xu huéng bién déng céac chi so.
C6.2-TM6 Chua tép huén truyén thdng gido duc sirc khoe nam 2020.
Chua tien hanh danh gia hidu qua hoat dong truyén théng gido duc
C6.2-TM17 ’ : . gia hicu g at dong truy ggl .
strc khde cho ngudi bénh.
Phong Piéu dudng chua tép huin huéng dan diéu dudng cach cham
C6.3-TM4 L N .
soc bénh nhén cu thé.
X.  KHOA CAP CUU
Phéi hop v6i P.KHTH xay dung lai “Phidu tom tt thong tin diéu tri”*
A4.1-TM14 X : s
cho bénh thuong gip tai khoa.
C9 Chua cfip nhét tiéu chi chat luong
XI. KHOA KSNK
C4.3 —TMI15 | Chua thyc hién phat dong phong trao vé sinh tay nam 2020
Cas-TM4 | BANE kiém vé phong ngira nhiém khuan huyét, phong ngira viém phoi
] bénh vién chura b bién ban gbp y va chua c6 quyét dinh phé duyét
C4.5-TM17 | Chua c6 hop dong xir Iy chit thai rén y t& nim 2020
| XII._ PHONG TO CHUC CAN BO
B1.2 -TM5 | Chua dit ra céac chi tiéu nhan luc dé thue hién ndm 2020
B3.4-TM17 | Chua dé ra céc giai phép cai tién moi truong lam viée tich cuc va

néng cao trinh dé chuyén mén dya trén nhiing Vél:l dé NVYT
chua hai long dugc néu trong bao cdo (dua vao két qua khao sat
hai long cia NVYT).

XIII. PHONG TAI CHINH KE TOAN

D1.2 - TM9

Chua trién khai dé 4n CTCL do chua duoc phé duyét.

XIV. PHONG HCQT




B4.2-TM10

‘ A WA 2 ~. ry ot A A A T 1 ,
Chua cé K& hoach va tién hanh ra soat tién d trién khai van ban chi
dao

XV. PHONG CONG TAC XA HOI

Chua ¢6 sang kién x4y dung, 4p dung céc hinh thirc khac dé 14y vy kién

Hetd-TLT phan hdi nguoi bénh chi dong, phong phi va sat thuc té hon

Ad6-TM12 Chwa x4y dung ké hoach cai tién chat lu'omg chung dua trén ban danh
) sdch xé4c dinh céc van dé wu tién can giai quyét sau KSHL ngum bénh.

B2 2-TMS5 Cl.nua t6 cbuc 2 16p tap huén ning cao k¥ nang tmg x, giao tlep, y dirc
' tai bénh vién cho NVYT

B2.2-TM7 Chua c6 ban ky cam két thai do tmg xir giao ti ép, y doc NVYT gidm

dbc v6i SYT

XVI. PHONG KE HOACH TONG HOP

A4.1-TM18 | Pang trong qua trinh cai tién phiéu tom tit thong tin diéu tri
C5.2-TM4 Khoéng trién khai k¥ thuat méi
C10.2-TM4 Chua x4y dung ké hoach va 19 trinh trién khai ap dung cac két qua

nghién clru/ sang kién dé cai tién chat lwgng kham, chira bénh va ning
cao hodt dong bénh vién.

XVIL. KHOA XET NGHIEM

Tiéu chi theo

- Chwa x4y dung lai va phé bién lai s6 tay chat hrong va sO tay an toan

Quyét dinh chuong L.

2429 - Chura tién hanh hop ra soat xem xét ctia don vi chu quan — chuong I.
- Chua ¢6 hé théng quan ly théng tin dién tir - chuong IX
- Chura trién khai thue hién xac dinh sy khong phu hop, hanh dong
khiac phuc va hanh déng phong ngtra — chuong X.

XVIL  TO QUANLY CHAT LUQNG ‘

D12 — TMI3 Dé 4n CTCL chua theo 19 trinh trong dé éan ( dang xin phé duyét cua
BGD)

D1.3- TM10 | Chwa x4y dung bé nhéan dién thuong hiéu. ( dang 1am ho so )

2. Két qua thwe hién cac chi s6 chit hrong bénh vién (Phy luc 3)

3. Trién khai thwe hién “D6i mai phong cach, thai d¢ phuc vu ctia can bd y t€, x&y dung co

SOy té xanh, sach, dep, giam thidu chit thai nhwa, cong khai tai chinh, chét Iwong bénh vién,

hudng téi hai long ngudi bénh™ (Phu luc 4)
V1. BIEN PHAP KHAC PHUC
1. T4 chirc thye hién



- C4c khoa, phong x4y dung ké hoach, 16 trinh va cac giai phap thuc hién khic phuc cac tdn
tai theo timg Quy. Gui ké hoach thuc hién khéc phuc nhimg ton tai vé cho Td Quan ly chét lrong
bénh vién. -V

- T4 Quan ly chét lugng c6 nhiém vu tdng hop tit ca cdc ndi dung v trinh Ban Gidm déc
xem xét chi dao.

- T6 Quan Iy cht lugng 1a ddu méi hé tro, theo dbi, gidm sat tién do thue hién.

2. Cong tac tai kiém tra

- Bénh vién tién hanh tai kiém tra dinh ki hang théng céc khoa, phong bét diu tir Quy II nim
2020 nhdm dém béo t6t tién d¢ thuc hién.

Trén day 1a Béo céo té)ng hop cong tac _kiém tra, ddanh gi chét lugng bénh vién hoat dong
trong Quy I nim 2020, c4c lanh dao khoa, phong cé trach nhiém dén ddc, xay dung ké hoach thue
hién dé trinh Giam ddc bénh vién. -

b

e

Noi nhin: . TM.POAN KIEM TRA
. Ban Giam dbc (dé chi dao);
Céac Khoa/Phong (dé thuc hién);
Luu.

g 2381k bOC
Bs.Tran Kim Anh



