SO Y TE THANH PHO HO CHI MINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
BENH VIEN NHAN Al Poc 1ip — Ty do — Hanh phiic

sé: 239 /BC-BVNA Binh Phieée, ngay 73 thang 10 nim 2024

BAO CAO
Ty kiém tra, danh gia chit lwgng bénh vién 9 thang déu nim 2024
Cin ¢t Thong tu sé 19/2013/TT-BYT ngay 12 théng 7 nim 2013 ctia Bd Y € v& vige
Huéng dan thuce hién quan ly chat lugng bénh vién;

Cain ¢t Quyét dinh s6 6858/QD-BYT ngay 18 thang 11 nam 2016 ctia Bd Y té v& viée
ban hanh B4 tiéu chi danh gia chit lugng bénh vién nim 2016;

Ciin it K& hoach s6 39/KH-BVNA ngay 12 thang 03 ndm 2024 ciia bénh vién vé cai
tién chat lwgng bénh vién nam 2024;

Cin cir Ké hoach sb 217/KH-BVNA ngay 02 thang 10 nim 2024 cta bénh vién vé ty
kiém tra danh gia chét lwgng bénh vién 9 thing dau nam 2024;

Nay Doan kiém tra danh gia cong tac kiém tra, danh gia chat luong bénh vién 9 thang
dau nam 2024 bao cdo nhu sau:

I. TOM TAT KET QUA TU KIEM TRA CHAT LUQNG BENH VIEN

1. Tong sb cac tidu chi duge ap dung danh gia: 75/83 tiu chi
2. Ty & tiéu chi ap dung so véi 83 tiéu chi: 90%

3. Téng s diém cua cac tiéu chi 4p dung: 282

4. Piém trung binh chung cia céc tiéu chi: 3.67

(Tiéu chi C3 va CS ¢é hé s6 2)

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC || Mire | || Mire 2 | Mtc 3 || Mitc 4 || Mirc 5 [ Tong s6 tiéu chi

5. SO LUONG TIEU CHI DAT: 2 0 21 43 9 75

6. % TIEU CHI DAT: 2.67 || 0.00 || 28.00 || 57.33 || 12.00 75

ILI. PIEM TUNG TIEU CHI (Phu luc 1)



111. PIEM MANH

- Cong tac cai tién chat lugng bénh vién luén duge lanh dao bénh vién quan tdm va tao
didu kién. C6 su phéi hop lam viée t6t gilra cac khoa/phong.

- Ngudi bénh duge didu tri trong mdi trudng canh quan xanh, sach dep va trong
khoa/phong trat tu gon gang, ngin nip.

- Céc quyén va lgi ich ctia ngudi bénh ludn duge dam bao trong qua trinh kham va diéu
trj tai bénh vién.

- Chét lugng ngudn nhéan lye cua bénh vién duge nang cao thong qua cong tac tuyén
dung, dao tao ngén han va dai han.

- Buéc dAu trién khai phdn mém quan Iy bénh vién (HIS) giai doan I ndm 2024.

- Trién khai tng dung AppSheet trong Quan ly hoat dong khoa/phong.

IV. PIEM YEU

- Thyc hién céc giai phap tng dung cdng nghé thong tin trong quan Iy va hoat dong
chuyén mén chua tét.

- Ty 1& thyc hién quy trinh k§ thuat chuyén moén theo danh myc va phan tuyén con
thap.

- Chua thyc hién nghién ctru va trién khai k§ thudt tuyén trén, k¥ thuat méi hign dai tai
bénh vién.

- 86 lugng sai sot su c¢d tw nguyén bao cdo con it. Khoa xét nghiém chua thwe hién bao
cdo nhitng sai sot giai doan sau xét nghiem v¢ don vi quan 1y sai sot.

- Trién khai céc thyc hién cac khuyén cao cai tién chét lugng tai cac khoa,phong chua
dugce chu trong,

V. KHO KHAN

- Kha ning (nguodn lyc, trang thiét bi...) trién khai cac k§ thudt méi tuyen trén tai bénh
vién con han ché.

VL. NHUNG VAN DE UU TIEN CAN CAI TIEN

- Trién khai cac hoat dong dam bao céc diéu kién co so vat chét, trang cép phuc vy cho
ngudi bénh diy du va kip thoi.

- Tang cuong cac hoat dong khuyén khich nhan vién bao cdo sai sot sy ¢d y khoa. Xay
dyung viin hoa ty giac trong bao cdo sai sot su cb y khoa.

- Ghi nhén bao céo sai s6t giai doan sau xét nghi¢m theo chi s6 chét lwong theo ddi tai
khoa Xét nghiém va xdy dung giai phép tranh lip lai.

- Pay manh hiéu qua céc hoat dong nghién ciru khoa hoc (d tai cép thanh phé va bai
bao khoa hoc).

- Trién khai thye hién cac khuyén c4o cai tién chét lugng.



VIL. NOI DUNG BAO CAO

2 - - a A A LA s A A A . A
1. Tong hop bao cdo nhirng van dé tdn tai vé chat lwgng bénh vien

Tiéu chi -

—

STT | ..z Nhiing van dé ton tai
tieu mue
1. KHOA NOI 1
Ul AL4TMIT Cap nhat lai cac t?z;inglphﬁn cong quan ly trang thiét bj cp clru va
danh myc trang thiét bi
2 | A2.1-TM2 | Phong bénh s6 1 twong mébe am wét
-3 | A2.2-TMI Phong vé sinh (phong 3,4,8,9) dong nude, gach nha vé sinh bi v&
4 A2.2-TM2 Nha vé sinh Am udt, c6 mui hoi
s | A41-TMIG Bf) sung p}lié\l t(’)Am tat thong tin diéu tri tai phong truyén thong dé tu
van cho bénh nhan
Chua c6 bao cao thong ké, phan tich cac vin dé ngudi bénh thuong
6 A4.5-TM15 xuyén phan nan, théc méc; hoiic khen ngoi dé co giai phap xu ly va
xé4c dinh vn d& wu tién cai tién
7 Phin B Chua cap nhat d?ly dt cac minh chitng theo ti€u chi
Chua c6 thu cam on/thu khen ctia ngudi bénh/ngudi nha ngudi bénh
8 | B22-TMI12 |danh gia cao v& tinh than trach nhiém, thai d6 Gmg xu, giao tiép, y
i - dic cia nhan vién y té
9 | C5.1-TMS Thiéu quyét dinh phé duyét danh muc chuyén mén kj thudt (sb
' 1505 ngay 15/01/2019 va s6 968 nam 2021)
10 | C5.1-TM8 Chuwa c6 phan héi ké hoach binh bénh &n quy 2 va 3
11 | C5:2 Khoa chua trién khai ddy du tai li¢u lién quan quy trinh k§ thuat
12 | Cs53-T™14 C.llua ?6 bao céo’ gidm st viéc tudn thu quy trinh k¥ thudt cua bénh
vién va khoa quy 3
13 | D22-TM7 K’huyén kh.ich khoa trién khai ma QR béo céo sai sot tw nguyén va
bét budc tai cac khu vuc khoa d€ nhiing NVYT chu ddng béo cao
58 xe tiem: Bd sung danh muyc cac dung cu cua xe tiém
59 to thube: Khoa chua cdp nhét quy trinh gidm sat thudc nguy co
14 | Khac cao
5S nha vé sinh: khu vye nha vé sinh céc phong bénh khong ¢6 quy
dinh séip x&p cic vét dung

2. KHOA NOI 2A

Al1.4-TM6 B6 sung danh muc thude cép ciu

2 | A2.1-TM2 Tudng am mbc

3 | A2.2-TMI Nén gach nha vé sinh (phong bénh A6) bi v&
A3.1-TM10 Seno co dai moc. Pé nghi khoa don degp cho sach sé.

R L2/

R\



STT 'I.‘;eu o 2 Nhiirng vAn dé ton tai
tieu muc B
5 C4.2 Khoa chua trién khai nhitng quy trinh méi dé ban hanh (lvu y: khoa
) can bo nhiing quy trinh da het higu lyc)
Khoa chua co trien khai b cong cu danh gid tuén thu vé sinh ta
6 |C43-TM6 | v EBHE S . - J
nam 2024
Chua c6 ké hoach giam sat khoa trong diém, nhom ngudi bénh
trong diém/cac doi tugng cd nguy co nhi®m khuéan cao nhu ngudi
7 | C4.4-TM5 bénh thd may; ngudi bénh suy giam mién dich; ngudi bénh lam céc
thu thuat/can thi¢p nhu théng ticu, dat catheter, dit duong truyén
finh mach trung tAm, dit kim luon tinh mach ngoai vi v.v.
3. KHOA NQI 2B
1 Al1.4-TM6 B sung danh myc thude
AL 4-TM7 B& sung s quan ly my (mdy oxy va may hat dam khong can sb
' khong c6 s6 quan ly méy)
Chua c6 bao cao thdng ké, phén tich cac van dé nguoi bénh thuong
xuyén phan nan, thac mac; tan s6 cac khoa, phong va nhén vién y t&
2 | Ad5-TMIl4 ey s - g ook g R
¢6 nhiéu ngudi bénh phan nan, thac mac hodc khen ngoi d€ co giat
phap xu ly va x4c dinh van dé wu tién cdi tién
3 |PhanB B& sung thém bang md ta cong vige cac chire danh nghé nghiép
Khoa chua c6 cic sach/tai lidu vé cac “Hudéng dan quy trinh k¥ thuat
kham bénh, chita bénh” do B Y t& phé duyét ban hanh (hodc cua
4 |C53-TM4 - e e e i T T e an G 8 .
bénh vién da xdy dung) li€n quan dén cac k¥ thuét ciua khoa tai
100% phong hanh chinh cua céc khoa lam sang cta bénh vién
5 | C5.5-TM8 Binh bénh an Quy I chua day du
6 | Khac Khoa kién nghj khoa KSNK xtr ly ném bi hong dé sat khoa 2B
4. KHOA NOQI 3
Khoa in lai phiéu tom tit thong tin va idu tri d& tu van cho bénh
1 Ad.1-TML6 102 lai phicu ta g a diéu tri dé€ tu C :
nhan
Chua c6 béo cdo thong ké, phén tich cac van de ngudi bénh thuong
xuyén phan nan, thac mac; tan so cac khoa, phong va nhén vién y t&
2 A4.5-TM14 . 5 ok “. & & « G A% x e
: ¢6 nhidu ngudi bénh phan nan, thac mac hodc khen ngoi deé co gial
phap x Iy va xéac dinh vén dé€ uu tién cai tien
3 | A4.5-TM17 Chua c6 sang kién xdy dung, 4p dung céc hinh thire khac dé lay y
' kién phan hoi ngudi bénh chu dong, phong pht va sét thyc € hon
4 |PhinB B sung quy ché chi tiéu ndi bo
5 | CS5.1-TM15 Khoa chua co trién khai quyét dinh phé duyét danh myc k¥ thuét
6 |C9 Chuwa ¢6 s quan Iy thude ty tic cia bénh nhan
, Khoa trien khai lai quy dinh vé béo céo su ¢ v khoa, phan loai su
7 | D2.2-T™M7 | ¢n khai lai quy dinh ve¢ céo su co y khoa, p ai sy
¢0 y khoa




Ticu chi -

STT | ,.x Nhiing van dé ton tai
tien muc
5S phong bénh: givong bénh, tu dau givong, vit dung cd nhén
8 | Khac khong gon gang, ngin np, mot so tudng bénh vé bay [én tuong

Khoa sip xep lai theo thir ty céc tiéu muc cla céc tidu chi

5. KHOA NOI B

1 A2.1-TM2 La phéng bi hu hong (phong bénh 16)
2 A2.2-TM1 Nude nha vé sinh d& xudt lam lai chd thoat nuée
Khoa chwa c6 tai liéu tu van, truyén théng vé& dinh dudng cho it nhat
3 C7.4-TM5S mot bénh hofic mot van dé sic khoe can tu van vé dinh dubng
thuong gip cua khoa
I‘\ L4 L e - I: :’\ - A r A h b A Fal
4 | D12-TMO bé an cai tl?n ch-dnt lwgng khoa nén ap dung thyc hién theo bd cong
cu 5S cua bénh vién
5S: Khoa can quy dinh vi tri cic bang thong béo, tai ligu thdng tin
5 Khéc vé 1 khu vue

Lavobor rira tay: thay voi nude dé khong bi hat nude ra ngoai khi
rua tay

6. KHOA NOI C

Céc v kién ctia nguoi bénh chua duge chuyén den cac ca nhan, b

1 Ad S NI phan c6 lién quan va dugc phan hoi hodic giai quyét kip thoi

Chua co6 sang kién xay dung, ap dung céc hinh thic khac de lay y
2 | A4.5-TM17

kién phan hoi ngudi bénh chu dong, phong phi va sét thye té hon.
3 | PhanB Bé sung quy ché chi tiéu ndi bo

Khoa chua c¢6 danh sich cac bénh giam sat tuan thu diéu tri danh
4 | C5.5-TM9

muc thude bénh vién, d'mh muc thude cap ciiu
5 | Khic PD L& Van Hoc: dé xuét co quy dinh thu gom vt sic nhon va dung

cu

7. KHOA NOI D

1

Al.4-TM6

B6 sung danh muc thude céap ctru

2

D1.1-TM4

Thiéu quyét dinh mang lwdi chat lwgng bénh vien

8. PHONG HANH CHINH QUAN TRI

1 A23 Cap nhét quy trinh méi Quan ly, tip trung do vai
Phong chua xay dyng phuong an, ke hoach bdo v¢, trong do6 c6 néu
2 | ClL1-TM4
s0 lwong ngudi, vi tri can bao vé, tAn sudt di tudn..
1 | casT™MIl Thu gom vit sac nhon dam bao 1 lan/ngay hoic khl can (khong qué
3 ngay/lan)
4 | Ca6-TMG Xay dung lai huong dan hoidc quy trinh quéan Iy, van hanh hé théng

xir Iy chét thai long




STT

Tiéu chi -
A
fieu muc

~ A A LA .
Nhirng van de ton tai

Khac

Ra soat thye hién cac ndi dung duge phan cong trong b tiéu chi
Xanh — sach — dep

Ra soat thyce hién cac ndi dung dugce phan cdng trong thyc hién céc

khuyén cédo

9. PHONG CONG TAC XA HOI

Phan tich nguyén nhén ctia van de€ cai tien (mdt sO nguyén nhan xac

I A4S dinh khéng hop ly)
Té chirc 2 16p tap hudn ning cao giao tiép tng xir, giao tiép, y dirc
2 | B2.2-TM5 tai bénh vién cho NVYT (danh sach ky té€n cho 2 16p tring nhau, chi
thay doi thir ty)
3 B2.2-TM6 Béo cdo tong hop két qua tap huin giao tiép tmg xir chua dat
Pa dang hinh thac trién khai da dang, phong phi viéc ning cao k¥
4 | B2.2-TM10 ning giao tiép (mg xua nhu t chirc cude, phong trao, cam két thi
dua, kich, hoi di€n viin nghé. ..
Viée danh gia thai do, giao tiép (mg xi, y té cta nhin vién y t&
5 |B22-TMI11 khong dat. xiy dung lai ké hoach thé hién 16 phuwong phép dénh gia,

cong cu danh gia, canh tinh di€m xéc dinh ty 1€ cho ting ndi dung

10. PHONG TO CHU'C CAN BQ

1

B1.2-TM4

Chua ¢6 chi tiéu & cac chi s6 muice 3

2

B2.1-TM14

K& hoach thi tay nghé giéi chi 1 chirc danh chua dat

11. PHONG KE HOACH TONG HQP

1 |Al4-TMI18 | Théng ké vé s6 lugt sir dung may tha quy 111

2 | Al4-TM21 Chura ¢ bao cdo danh gia, phan loai két qua cép ctru quy I1T

3 A2.1-TM6 Elllllg? co thong ké so lwgt nguoi bénh ndi tra, sé givong va “giwong
Chua c6 ké hoach phat trién tong thé co ké hoach cu thé theo timg

4 B4.1-TM4 giai doan (giai doan ngan han 1, 2 ndm, giai doan dai han 5 ndm
hodc trén 5 ndm)

s C5.9-TM6 C‘hlra co ho scrr t1'1e{1. khai thtr nghiém it nhat 01 ky thuét tuyén trén
va phuong phdp mai 2024
Phong chua ldp danh sach cac quy trinh k¥ thuat kham bénh, chita

6 | C5.3-TM7 n N . \ g e
bénh dugc thuc hi€n mang tinh thuong quy tai bénh vién

7 C5.5-TM10 Chura ¢6 bao cao giam sat viéc tuan thi cac hudng dan chan doan va

dicu tri

12. KHOA KSNK




Tiéu chi -

~ A A LA .
STT | ..z Nhirng van deé ton tai
tieu muce
] XAy dung lai dé 4n vi tri viéc 1am ciin ¢ theo dé 4n mdi ctia bénh
1| C41-TM14 |53 Qe K VRS -
vién
Truong khoa kiém soat nhiem khuan chua duge dao tao ve kiém
soat nhiém khuan (c6 chimg chi khéa hoc vai thoi gian dao tao toi
2 | C4.1-TM17 ¥ , Ly . L . ST o
thieu 3 thang) hoac bang sau dai hoc ¢6 chuyén nganh lién quan téi
KSNK
, Céc thanh vién cua mang lugi chua duge tham gia huan luyén cép
3 C4.2-TM4 5 5 a. N sk ¢ e P
nhit chuyén mon vé kiém soat nhi€ém khuan nam 2024
Chua c¢6 danh sach toan b nhan vién mang ludi KSNK da tham dy
4 | C4.2-TM8 cac 16p tap huan hodc dao tao cac quy frinh k¥ thuét chuyén mon
ki€m soéat nhiém khuan
5 C4.2-TMO9 Chua c6 tién hanh theo doi, giam sat viéc thyc hién céc quy trinh va
' hudng dan phong ngtra ki€ém soat nhiém khuan trong bénh vién
Chua c6 bao cdo danh gia vé thyc hién v¢ sinh tay ctia nhan vién y
6 | C4.3-TM17 te. Bao cdo tudn thu v€ sinh tay cac bicu do can so sanh v§i khoang
thoi gian lien ké trude dd (Quy 11 so sanh quy I cling ndm)
Trong bdo cdo v¢ sinh tay can dwa ra nhiing bi€n phap ting cudng
7 | C4.3-TM19 M A g
tudn thu vé sinh tay mang tinh tich cuc hon
\ Bo sung day du bién ban thyc hién kiém tra, gidm sat tai céc khoa
8 |Cad—TM4 |0 5008 e = kil
lam sang
Béo cédo két qua giam sat nhiém khuan huyét, nhiém khuan tiét niéu
9 | C44-TMI2 | chuwa phu hgp. T6 chirc gidm sat, bao cdo két qua giam sat tun thu
phong ngira vién phoi bénh vién
10 | C4.4-TM9 | Bao céo tinh hinh vi khuan khang thuoc chwa dat
Béo c4o két qua giam sat moi truong, thuc hanh kiém soat nhiém
11 C4.5 X £ Sz ; % x
khuan theo ké hoach gidm sat nhiém khuan nam 2024
Phoi hop véi Khoa Dinh dudng kiém tra giam sat thuc pham dau
12 | Khac vao cho ding véi thye t€ (hién tai thyc té€ chi moi khoa Dinh dudng

tw kiém va K.KSNK ky bién ban)

13. PHONG PIEU DUONG

Bao c4o chi s6 khong trang khdép (chi 50 9) trong ké hoach dit ra.

2 |Cod-TMEl D& nghi Bao cdo chi s6 khdp véi muc tidu tLr ke hoach dt ra
3 | C6.2-TMO Pl}OIlgA xay dung lai k& hoach tuyén truyén can c6 1§ trinh can wu
tién xay dung
. Cac tai licu truyen thong, gido duc strc khoe chua phé duyét, thong
C6.2-TM10, ey . ; £, 35 2 ; 3
4 1 qua (co chir ky duyét thong qua va quyct dinh trién khai trong toan

bénh vién)

14. KHOA DINH DUONG TIET CHE

Khac

58 kho gao can sap xép lai

Khic

Tap huan truyén thong gido duc stirc khde vé dinh dudng cho céc




Tiéu chi -

STT | ,.z
tieu muce

~ A A LA .
Nhirng van de ton tai

khoa lam sang

3 | Khac

Trién khai thue hién cac ni dung trong khuyén céo s6 3007/SYT-
NVY

15. KHOA XET NGHIEM

Kiém tra 2429

Minh chimg cho céc ndi dung chua ding va du cin bam sat huéng
din theo Phu luc 2: Hudng din Danh gia viée thyc hién ticu chi
danh gia muc chét luong phong xét nghiém y hoc ban hanh kem
theo S& tay huéng dan Danh gia viée thuc hién tiéu chi danh gia

mite chit lwgng phong xét nghiém y hoc cia B§ Y té thang 11 nim
2018

Xay dung muc tiéu va ké hoach chét lugng: @@ nghi stra lai ké hoach
chét luogng 2024, chmh stra lai muc ti€éu so |

Khoa xay dung lai 50 tay xét nghi¢m, dam bao tom tht day du thong
tin, c6 day du tai liéu tham khao va phai thong qua hdi ddng khoa
hoc cong nghg¢ trwde khi duyét ban hanh

- Stra lai tén va muyc tiéu chi s6 chat lugng giai doan trude xét
nghiém

- Chi sb giai doan sau xét nghiém thyc hién khong dat myc ticu,
khoa nhanh chong khic phuc nghiém tic dé han ché sai sét <0.5%
va nhiing 101 sai sau x¢t nghiém khong bao cdo => Khoa chua bao
céo sai sot vé P.QLCL. Pé nghi khoa béo cdo sai sot giai doan sau
xét nghi¢m (tong cong 6 thang : 114 sai sot)

4 |7.2

K& hoach nhu cau TTB, vit tu cho nam 2024 (hién tai chi c6 nam
2023)

5 |73

Lién h¢ phong HCQT, Phong Vit tw — TTB dé trién khai va luu bicn
ban hop hoi dong khoa hoc ¢6 thé hién ndi dung xdy dung nhu cau,
lya chon nha thiu, nghiém thu TTB, vét tu tiéu hao hoa chét trong
d6 6 thé hién ndi dung c6 sy dong 20p ¥ kién cua khoa xét nghiém.

6 |74

Cap nhét danh sach nha cung cap cung tmg vit tu duogc duyét ndm
2024

7 175

Bd sung ndi dung chét lwgng nha cung ng; cung ung kip thoi, du,
chat luvong. ..

8 | Khac

Xay dung B chi sb xét nghiém dam bao céc ndi dung theo thong tu
s6 01/2013/TT-BYT ngay 10 thang 01 nam 2013

9 | Khuyen cdo

Phéi hop cac khoa phong lién quan xay dung quy ché hoat dong clia
bo phan phat mau

10 | Khac

Ton tai 2429 quy 11 khoa tiép tuc khic phuc=> dé nghi khoa nhanh
chong khic phuc

16. KHOA DUQC




STT ,l.ﬂ}te“ okl = Nhiing vAn dé ton tai T
ticu muc
I C9.2-TM21 Chwa c¢6 phan mém quan ly dwgc xuat, nhap, ton thudce trong khoa

dugc

2 | C9.5-TM17

Xay dyng lai ké hoach dénh gia tinh hinh thye hién thong tin thuoc,
theo ddi va bdo cdo phan tmg c6 hai cia thuoc tai bénh vién. Céan
thé hién r5: danh gid trén d01 twong nao, sé lugng bao nhiéu cho
tirng khoa, cach lya chon ddi twong nhu thé, danh gia trong thoi
gian bao lau, cac bang dy klen kién qua. Phy lyc ndi dung danh gid
chua phu hop v6i van dé can danh gla

3 | C9.6-TM8

Hoi dong thude chua to chire tap hudn, dao tao vé st dung thude cho
nhan vién trong bénh vién it nhat 1 nam/lan

4 | C9.6-TM9

Hoi dong thudc va diéu tri chwa xay dung cac vin ban quy dinh ve
quan ly va su dung thuoc trong bénh vién

s | C9.6-TMI0 Héi dong thude chua t6 chirc tap huén, dao tao cho nhan vién trong

bénh vién du it nhét 2 lan/nam

17. PHONG QUAN LY CHAT LUQNG

| D11 - TMI9 S6 lwgng nhén vién cta phong dugce tap huén v& quan ly chat lugng

va cod chung chi dat 80%

2 | DL2-TMI15 chét lugng chung bénh vién va do luong céc két qua déu ra cy thé

Chua tién hanh khao sat, danh gia cac muc tiéu cua ké hoach cai tién

(chua dén thoi gian dénh gid)

3 | D3.2-TM15 ban k& hoach cai tién chit lwgng chung toan bénh vién (chua dén

Hoan thanh dat duge trén 90% céc chi s6 chat lwong di néu tr ong

thoi gian danh gid)

25

Tong hop ndi dung kiém tra HSBA

STT |

Pa )\ .
N§i dung ton tai

1. KHOANOI 1

1 Bénh 4n Nguyén Minh Hung tan suét xét nghiém mau qua day 2-3 lan/ngdy

) Bénh an Pham Thi Phae: Cho thudc ngoai khong chén doan, chi dinh thudc
omeprazole khong cé thoi gian udng

3 Bénh an Huynh Dic Huy: Xét nghiém méu 2 ngay lién tiép (ngay 28 -29) khong phu
hogp voi bénh

4 Bénh an Nguyén Vin Dudng 1961: XQ phdi nghi lao khong chi dinh Xpert thiéu
trong thoi gian 16/9 —17/9

5 T& so két hd so bénh an khong cép nhat két qua xét nghiém

6 Mbt s6 bénh an con thiéu to so két & HSBA; dién bién bénh, chan doén khong phu
hgp (NG1 ZB)

7 Bénh an Tran Thanh Minh: C6 chén doan tuy nhién ghi thiéu dién bién bénh

Mot s bénh an phan chiim soc¢ va dinh dudng chwa ky tén khi thue hign

Xét nghiém Xpert khong khép thoi gian




10

STT Noi dung ton tai

10 Mot s0 bénh an con thi€u danh gia lai té nga theo quy dinh

11 Phiéu theo ddi chire ndng song, phi€u cham s6c va nho ring con chua ding
Khoa lwu y tham khao tai lidu chan doan vé dinh huéng chan doan nhiém tring co

12 | hdi va chan doan lao; phén loai 14m sang (theo QD s0 162) dé chan doan va diéu tri
sém bénh nhan cho phu hgp

13 Khai thac triéu chitng ban dau chwa day du, theo ddi chura sdu sat nén dua ra chi dinh
khong khong phu hop

14 Binh bénh an chua phtit hop, con so xai, chua cu thé

2. KHOA NOI 2A

Béc si chan doan can phoi hop diéu dudng dé thém vao chdam sdc diéu tri cho phu

1
hop

5 B§1111 an co chin doan khéng diéu tri, can thiép thi khoa nén c6 hudng giai quyét va
dé xuat

3 Mot sb bénh 4n khoa cin bd sung diy da ndi dung vé t&r so két

4 Bénh nhéan chuyén vién, gidy chuyén ndi dung chan doan can cé cin cir tir dién bién
bénh

5 Trong din bién bénh cin bd sung xét nghidm thuong quy, ndi dung ghi bo sung
chua hop ly

6 Ghi chép bénh an khi chuyén HSBA méi can ghi chin doan phi hop dién bién bénh

hodc ghi chan doan theo chan doan cii tir frung tam

3. KHOA NOI 2B

1 So két didu tri khong cap nhat két qua xét nghiém, khong day du

2 Ly do nhép vién ghi trong bénh én khong hop ly => P. KHTH hudéng dan lai
Phéi hop khi sir dung thuéec ARV ty tic ctia bénh nhan chuyén théng tin ctia bénh

3 nhan (phac dd didu tri, noi didu trj) dé cho thudc hop 1y, khi bo chin doén phai cé ly
do phi hgp, phai ghi nhan & dién bién bénh

4 Bénh 4n khi chan doan bénh ngén nhung phai ding va du

5 Diéu tri/danh gia hoan thanh => bd can ¢t cho phi hgp phén loai giai doan 14m sang
HIV

6 Mot s6 bénh an chan doan khéng ding, nén khéng ¢6 ma ICD => lién hé P.KXHTH
khi khong tra ra ma ICD

7 Bénh an ra vién khi nhép lai cac théng tin ¢d dinh khong thay déi thi chi can photo

8 Mot sb bénh an thidu xét nghiém ION d6 va mot sd xét nghiém khong cé y 1énh

9 Binh ho so bénh 4n con so sai => khoa can thay @i cach binh ho so bénh 4n

4. KHOA NOI 3

| Bénh 4n Tran Van Hué: Loét ti dé d6 11 chua khai thac k§ khi vao vién

2 Cong khai vat tu tiéu hao (thudc danh muyc k¥ thut) da cong khai thi khéng cong
khai trong danh muyc k¥ thuét

3 Mot s6 bénh 4n con thiéu cong khai xét nghi€ém
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4 Bac si chua cap nhat huyét 4p hing ngay dé st dung thude phu hop

5 Mot s6 bénh an so két bénh an chua ky nhung trudng khoa da ky, phan xét nghiém
khong ghi ddy du vao so két

6 Chin doén tang huyét ‘ap nhung khéng cip nhéat bénh an mdi ngay, va khong cho
thude didu tri tang huyét ap
Bénh ting huyét ap, dai thdo duong, tim mach bac si nén cho y Iénh lam cac xét

7 nghiém dé dy phong va didu tri cac bénh vé tai bién, nguy co tim mach khac (khi da
c6 chin doan va két qua cin 1am sang nén cho diéu tri s6m)

8 Bénh nhan suy dinh dudng khoa nén cho lam céc xét nghi¢m li€n quan

5. KHOA NOI B

1 Mot s6 bénh an van con tay xoa nhiéu, sai s6t hanh chinh

2 Déi v6i HSBA day, khoa nén chuyén HSBA méi

3 Y 1énh di ngung thude nhung diéu dudng van cho thude khéng cit

4 Khoa can ghi nhom mau trén bia HSBA theo mau da quy dinh

5 Test HIV dwong cin cong khai xét nghiém khing dinh HIV theo ding quy dinh

6 Danh gia lai sau can thiép cua diéu dudng => d& nghi diéu dudng truong trién khai
lai

7 Theo ddi bénh nhan va ghi nhén o cae tri¢u chimg cta nguodi bénh dé ban giao cho
ca sau

8 Danh gia tinh trang dinh dudng (489) BMI thap <15 khoa khong danh gié lai

9 Céc chin doan can ghi cy thé va y 1énh khoa can ghi cho phu hop

10 Khoa nén dua vao dién bién va két qua cin lam sang dé dieu tr thue khang sinh
cho phu hgp

11 Tht ty y 1énh cho thude khoa xem lai dé thuc hién cho ding

12 Binh bénh 4n can ghi 15 cy thé hon, hop ly hon

6. KHOA NOI C

1 | Pidu tri K dai trang chwa c6 bing chimg khing dinh

2 Theo dai U hdi chin chwa kip thoi so véi két qua can 1am sang

3 Bénh an Chi Thong: Khi kham nhu than kinh khong nén ghi chan do4n ma khai théc
thue thé

4 Bénh én Minh Chau: Vat tu {iéu hao dan nhdm BA1 va BA2, dan céc biéu mau bi
mat chir

5 Bénh an Trung Truc: Danh gid té ngd nguy co trung binh, khong dénh gid lai dinh ky

6 Y 1énh cua bac sy va didu dudng thoi gian thue hién khong ding, y Iénh trude thi
thye hién sau

7 Dau chimg can lam sang phat hién néu khong cé can thiép thi khong ghi nhén nhidu

mdi ngay trong dién tién




12

STT Noi dung ton tai

g Con mot s6 HSBA chén doan chua phu hop (co bién chirng nhung khong ghi 16 c6
bién ching gi?)

9 Binh bénh an nhung chua mang lai hiéu qua

10 | Y Iénh thuc hién truyén dich => Piéu dudng khong thuc hién ding y 1énh

7. KHOA NOI D

1 Pidu dudng can tu van ndi quy, quy dinh trude khi vao vién

2 Bénh an Nguyén Thanh Hong thiéu ghi két qua xét nghiém nude tiéu
Mot s6 bénh 4n tén thude con tay xda, didn bién bénh khéng ghi nghi 18, chdn doan

3 con chua phi hop, so két con ghi chung chung, chua cu thé (nhu tiép tue hudng didu
tri trén...)
Mot s& bénh 4n ly do nhap vién va y [énh chua phu hop
Bénh 4n Nguyén Ba Anh Khai: Khoa nén héi chan dé didu tri cho phu hgp

6 Binh bénh 4n con so xai, dé nghi khoa xem lai

IX. BIEN PHAP KHAC PHUC
1. T6 chitc thye hién

- Phong Quan ly chét luong la diu mdi hd tro, theo di, giam sat tién do thyc hién.
- Céc khoa/phong t6 chirc thyc hién, khic phuc cac noi dung ton tai da tdng hop trong

bdo cao va s€ duge doan kiém tra danh gia lai vao dot ty ki€m tra chat lugng bénh vién nam

2024.

2. Cong tac tai kiém tra

- Bénh vién tién hanh tai kiém tra dinh ki cac khoa, phong nham dam bao tot tién dd
thuc hi¢n tot cong tac kiém tra chat lugng bénh vién cua bénh vién.

Trén day la Bao cao tong hgp cong tac tu kiém tra, danh gia chat lugng bénh vién 9

thang dau nam 2024, cac lanh dao khoa, phong ¢ trach nhi¢m dén doc, xdy dung ke hoach
thwe hién dé trinh Giam ddc bénh viélﬂ’"t{/f, _

Noi nhin:

- Ban Gidm déc (dé chi dao);
- Cac Khoa/Phong (dé thye hién);
- Luu VT, QLCL (PHT/2b).

GIAM OC
Gidin Him Sn
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on , hi
STT Tiéu chi —— 9 thang | chi
2024
Al. Chi din, tiép dén, hwong din, cap citu nguti bénh
ALl Ngudi bénh duge chi din 16 rang va tiép dén, hudng dan khoa hoc, 5 5
' cu thé
Al4 |Bénh vién dam bao cac diéu kién cép cliru nguoi bénh kip thoi 4 4
Nguoi bénh duge huong dan cy thé va bd tri cac xét nghiém, chén
Al.6 o i & e th e . e i 3 3
doan hinh anh, tham do chirc ning theo trinh ty thudn tién
A2. Diéu kién co so vt chat phuc vu nguoi bénh
A2.1  [Nguoi bénh diéu tri ndi tri duge nam mot nguodi mot giuwong -4 4
A2 Ngudi bénh duge str dung budng vé sinh sach s& va day du cac A 4
' phuong tién
A23 Ngudi bénh duge cung cép cac vat dung, trang bi cd nhan day du, 5 5
' sach s&, chat lwgng tot
A4 Ngudi bénh duge huong cAc tién nghi dam bao sire khoe, nang cao 5 5
' thé trang va tam ly
Nguoi khuyét tat duoce tiép can ddy du véi cac khoa, phong va dich
A2.5 . . ok & A ’ 4 4
vu kham chita bénh trong bénh vién
A3. Mbi truwong chim s6c nguwoi bénh
A3 Ngudi bénh duge didu tri trong mdi truong canh quan xanh, sach, 5 5
) dep
43.2 Nguwaoi bénh diwrge diéu trj trong khoa/phong trdit tw ngdn ndp, 5 4
’ gon gang
A4. Quyén vi lgi ich clia nguoi bénh
Ad.1 Ngwoi bénh dwoc cung ciip thong tin va tham gia vito qud trinh 5 4
' diéu tri
A42  [Ngudi bénh dugc ton trong quyén riéng tu, ca nhén + 4
Nguoi bénh duoc nop vién phi thuén tién, minh bach, cong khai,
A43 A ; : 4 4
chinh xéc
A4S Ngudi bénh ¢6 ¥y kién phan nan, thic méc hodic khen ngoi duge 5 5
) bénh vién tiép nhén, phan hoi giai quyet kip thoi
AdG Bénh vién thye hién khao sat danh gi4 sw hai long ngudi bénh va 5 5
' tién hanh céc bénh phap can thiép
B1. SO lwgng va co cAu nhén lye bénh vién
Bl.1 Xay dung ké hoach phat trién nhan luc bénh vién 5 5
B1.2 |Bao dam va duy tri 4n dinh nhén lyc bénh vién 3 3
B1.3 Bao dao co chu chire danh nghé nghiép ctia nhéan lue bénh vién 3 3
B2. Chat lwgng nguon nhin lye y té
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2024
B2.1 |Nhan vién y té dugc dao tgo va phit trién kj ning nghé nghiép 4 3
B2.2  |Nnan vién y té dwge nang cao kj ning irng xit, giao tiép, y dirc 5 4
B2.3  |Bénh vién duy tri va phat trién bén vimg chét lugng ngudn nhan luc 5 5
B3. Ché dp dai ngd va diéu kién, mdi trudng
B3.1 Béo dam ché do tién luong, ché do dai ngd ctia nhan vién y té 4 4
B39 Bao dam dicu kién lam viéc, v¢ sinh lao dong va nang cao trinh d g 4
B chuyén mon cho nhan vién y t€
B33 Sire khoe doi song tinh than cia nhan vién y té dugc quan tdm va 4 4
' cai thién
B3.4 |Tao dung mdi truong lam vige tich cye cho nhéan vién y té 5 5
B4. Lanh dao bénh vi¢n
B4 Xay dyng ké hogch, quy hoach, chién lpc phit trién bénh vién 5 3
' ya cong bo cong khai
B42  |Trién khai cac van ban chi dao danh cho bénh vién 4 4
B4.3  |Pam bao chit lwong ngudn nhén lyc quan ly bénh vién 3 3
Bd.4  |Boi dudng phat trién ddi ngii lanh dao va quan ly ké can 4 4
C1. An ninh, an toan chung bénh vién
Cl:l Bao dam an ninh trat ty bénh vién 4 4
Cl1.2 |Bao dam an toan dign va phong chdng chéy nd 4 4
C2. Quén Iy ho so b¢nh dn
C2.1 Ho so bénh an dugc lap day du, chinh xac, khoa hoc 4 4
22  |HS so bénh an dugce quan Ly chit ché, day du, khoa hoc 3
C3. Ung dung cong nghé thong tin
C3.1  |Quan 1y tot dix lidu va thong tin y té 3 3
C3n Thye hién céc giai phap tng dung cong nghé thong tin trong quan 3 3
' Iy va hoat dong chuyén mdn
C4. Phong ngira Kkiém soat nhiém Ichuan
C4.1  |Thiét lap va hoan thién h§ théng kiém sodt nhiém khudn 4 3
XAy dung va hudng dAn nhan vién y té thue hién cac quy trinh kiém
C4.2 i g oo 4 4
soat nhiém khuan bénh vién
C4.3  |Trién khai chwong trinh va gidm sdt tudn thii rica tay 5 4
Ddnh gid, giam sat va trién khai kiém sodt nhiém khuin trong
C4.4 . b 4 ]
bénh vién
C4s Chét thai rén bénh vién dugc quan 1y chat che, xir ly an toan va tuén 4 4
' thu diung qui dinh
Ca6 Chét thai long bénh vién duge quan ly chat ché, Xt 1y an toan va 4 A
' tuan thu dang quy dinh
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KH 2024 !
2024
C5. Ning lye thye hign chuyén mon
cs 1 Thye hién quy trinh k§ thudt chuyén mén theo danh muc va phén | {
’ tuyén
Nghién citu va trién khai kj thugt tuyén trén, ki thudt mdi hién
C5.2 . : 2 1
dai
C5.3 Xay dung quy trinh k§ thuét va trién khai cac bién phdp gidm sat 4 4
' chét luong ky thudt
C5.4 |Xay dung cac hudng dén chuyén mén va phac do didu tr 4 4
055 Ap dung céc phac dd didu tri da ban va gidm st viée tuan thu clia 3 3
' nhéin vién y té
C6. Hoat dong di¢u dudng va chidm sO¢
C6.1 H¢ thong dieu dwong truéng dirgc thiét lgp va hoat dong hiéu 5 4
' qud
C6.2 Nguwoi bénh duge diéu dwong huéng dén, tw vin diéu tri va 5 4
’ chiim sée, gido duc stke khde phiv hop véi bénh dang dirge diéu tr|
Ngwoi bénh dwge cham séc vé sinh cde nhin trong qud frinh
C6.3 8 o v u gm i : 5 4
diéu tri tai bgnh vign
C7. Niing lye thye hién chiim soc dinh dwong
7.1 Bénh vién thiét lap hé théng to chirc dé thiee hign céng tdac dinh 4 3
) dwdng va tiét ché trong bénh vién
72 Bénh vién dam béo co sO vét chit dé thuc hién cong tac dinh 4 ) A
' dudng tiét che trong bénh vién
C73 Ngudi bénh duge danh gid theo dai tinh trang dinh dudng trong 4 4
) thoi gian nam vign
C7.4  |[Ngudi bénh duge huong dAn tu vén ché do @in phu hop vai bénh ly + !
75 Nguwaoi bénh diege cung ciip ché dp dinh dwdng phit hop véi bénh 4 3
' Iy trong thoi gian ndm vién
C8. Chit lwgng xét nghiém
c8 1 Bao dam ning luc thye hién cac xét nghiém huyét hoc, hoa sinh, vi 3 3
' sinh va giai phau bénh
8.2  |Pam bao chit lugng xét nghiém 3 3
C9. Quén ly cung ng va sir dung thuoe
C9.1  |Bénh vién thiét 1ap hé théng t6 chitc hoat dong duge 4 4
9.2 |Bdo dim co sé vit chiit khoa dirgc 4 3
093 Cung ung thude va vat tu'y t& tidu hao ddy du, kip thoi, bao dam 4 A
' chat lugng
C9.4 |Sudung thude an toan, hop ly 4 4
C9.5 Thong tin thube, theo déi bio cio ADR kjp thoi, diy dit va ¢ 5 3
’ chit hwong

vy
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C9.6 |Hpi dong thuic va diéu tri duoc thiét Idp va hoat dpng hiéu qui 5 4
C10. Nghién ctru khoa hoc
C10.1 |Tich cuec trién khai hoat ddng nghién ciru khoa hoc 3 3
C10.2 Ap dung két qua nghién ciru khoa hoc trong hoat dong bénh vién va 4 4
““|céc giai phap nang cao chét lugng kham, chita bénh
D1. Thiét 13p hé thong va xay dung trién khai ké hoach ci tién chit lwgng
DI.1  |Thiét lgp hé théng quin Iy chiit wong bénh vign 5 4
D1.2  |Xay dung va trién khai ké hoach/dé dn cdi tién chit lwong 5 4
D1.3  |Xay dyng viin hoa chit luong bénh vién 4 4
D2. Phong ngira sai sét sw ¢d va khiic phue
Phong ngira cac nguy co, dién bién bat thuong xay ra véi nguoi
D2.1 . 4 4
bénh
D22 Xay dung hé théng bdo cdo, phan tich sy ¢d y khoa va tién hanh 4 3
' cde gidi phdp khic phuc
D2.3  |Thuc hién céc bién phap phong ngira dé giam thiéu céc su b y khoa 4 4
D2.4 |Dam bao x4c dinh chinh xac ngudi bénh khi cung cép dich vu 3 3
D2.5  |Phong nglra nguy co ngudi bénh bi truot nga 4 A
D3. Danh gia, do lwing, hop tac va cii tién chit lwong
Panh gia chinh xac thuc trang va cong bd cong khai chat lugng
BN | A 4 4
bénh vién
D3.2  |Po luwdng va gidm sdt cdi tién chiit lwong bénh vién 5 4
Hop tdc voi co quan qudn [y trong xdy dyng cong cu, trién khai
D3.3 5 g i e A ) 4 4
bdo cdo hoat dong cdi tien chat livgng bénh vién
TONG SO PIEM CUA CAC TC AP DUNG 305 282
PIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TC 3.96 3.67




