S¢'Y té Thanh ph6é H6 Chi Minh
BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN
6 THANG NAM 2024
(AP DUNG CHO CAC BENH VIEN TU KIEM TRA, DANH GIA)
Bénh vién: BENH VIEN NHAN Al
Dia chi chi tiét: Xa Phu Vin, huyén Bu Gia Mip, tinh Binh Phudge
S6 gidy phép hoat dong:01370 Ngay cip: 09/01/2014
Tuyén true thude: 2. Tinh/Thanh phé
Co quan chi quan: SO Y TE THANH PHO HO CHI MINH
Hang bénh vién: Hang II
Loai bénh vién: Chuyén khoa khac
TOM TAT KET QUA TU KIEM TRA CHAT LUQNG BENH VIEN
1. TONG SO CAC TIEU CHI PUGC AP DUNG BPANH GIA: 75/83 TIEU CHI
2. TY LE TIEU CHI AP DUNG SO VOI 83 TIEU CHI: 90%
3. TONG SO DIEM CUA CAC TIEU CHI AP DUNG: 267 (C6 hé sb: 285)
4. PIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHI: 3.48

(Tiéu chi C3 va C5 ¢6 hé 56 2)

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC | Mire 1|Mitc 2Mirc 3 [Mitc 4| Mirc 5 |Tong s6 tiéu chi
5.SO LUCNG TIEU CHI BAT: 2 2 27 40 4 75

6. % TIEU CHI DAT: 2.67 | 2.67 |36.00|53.33| 533 75
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about:blank

BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LU

about:blank

THANG NAM 2024

L KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHI CHAT LUQNG

ONG BENH VIEN 6

Bénh vién | Poan KT
Ma Chi tjé tw dénh gii| d4nh gis 6 Chi
sb e 6 THANG | THANG | tiét
NAM 2024 | NAM 2024
A |PHAN A. HUGNG BEN NGUOI BENH (19) -
Al |Al. Chi din, don tiép, huwdng dan, clp ciru ngudi bénh (6)
ALT [Ngudi bgnh duoc chi din ro rang, dén tiép va hudng dan cy thé 5 0
Al2 Ngudi bénh duge chs doi trong phong day du tién nghi va dugce van 0 0
" |chuyén phi hop vdi tinh trang bénh tét
Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh kham bgnh, dap img sw hai long
Al3 e 0 0
ngudi bénh
Al4 [Bénh vién bio dam cic diéu kién cp ctru nguoi bénh kip thoi 4 0
= |[Nguti bénh duge [am céc tha tuc, khdm bénh, thanh todn... theo dting
AlS e g . s P i 0 0
thi ty bao dam tinh céng bing va mc wu tién
Ngudi bénh duge hudng din va b i [am xét nghiém, chin doan hinh
Al6 |, g i . A in 3 0
anh, thdm do chire nang theo trinh tur thudn tién
A2 |A2.Bidu kién co s& val chét phue vy ngudi bénh (35)
A2.1 |Nguoi bénh didu tr] noi tri duge ndm mot ngudi mot givemg 4 0
A2 Ngudi bénh duge st dung bubng vé sinh sach s& va diy du cac phuong 4 0
7 |tién
A23 Nguti bénh duge cung cép vat dung cé nhén ddy do, sach s&, chit 5 0
" |lrgng t6t
A4 Ngudi bénh duge hudng cdc tign nghi bao dam surc khoe, ning cao thé 5 0
" |trang va tAm ly
A25 Ngudi khuyét tat duge tiép can véi cic khoa/phong, phuong tién va 4 0
" |dich vy kham, chita bénh trong bénh vién
A3 |A3. Mdi trudmg chiim soc ngudi bénh (2)
A3.1 |Nguti bénh duge didu tr trong moi truding, canh quan xanh, sach, dep 5 0
A3.2 Ngudi bénh dugce khim va didy tri trong khoa/phong gon gang, ngin 4 0
" Indp
A4 |A4. Quyén va lgi ich ciia nguoi bénh (6)
A4.1 [Ngudi bénh duoe cung cip thong tin va tham gia vao qué trinh diéu tri 4 0
A4.2 |Ngudi bénh duge ton trong quyén riéng tu ¢4 nhan 4 0
A43 Ngudi bénh duge ndp vién phi thuéin tién, cong khai, minh bach, chinh 4 0
~ Ixéc
A4.4 |INgudi bénh duge hudng lgi tir chu truong xa hoi hoa y té 0 0
Ngudi bénh ¢ ¥ kién phan nan, thic mic hodc khen nggi duge banh
A4S | ST e S pan i . 4 0
Vién ti€p nhéin, phan hoi, giai quyét kip thoi
Bénh vién thuc hién khao sat. danh gid sur hai long ngudi bénh va tién
Ado6 |, T : o 4 0
hanh cdc bién phap can thi¢p
B PHAN B, PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN (14)
B |BI. 86 lugng va co chu nhan luc bénh vién (3)
BI.1 |X4y dyng ké hoach phat trién nhan lyc bénh vién 0
BL2 |Bio dam va duy tri 6n dinh s6 luong nhan luc bénh vién 0
B1.3 |Béo ddm co cu chite danh nghé nghiép ctia nhén luc bénh vién 0
B2 |B2. Chét luvong ngudn nhin lue (3)
B2.1 |Nhan viény t¢ duge dao tao va phét trién ky niing nghé nghiép 3 0
B2.2 |Nhan vién y & duge nang cao k¥ ning lng xir, giao tiép, y dirc 4 0
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about:blank
Bénh vién | Poan KT
Ma Chi titu ty danh gid| danh gid 6 | Chi
56 6 THANG | THANG | tiét
NAM 2024 | NAM 2024
B2.3 |Bénh vién duy tri va phét trién bén vimng chét lugng ngudn nhén luc 4 0
B3 |B3. Ché ) dai ngd va didu kién, moi truong lam viée (4)
B3.1 |Bao dam chinh sach tién luong, ché do dai ngd cia nhin vién y té 3 0
Bdo dam diéu kién lam viéc, vé sinh lao dong va nang cao (rinh do
B32 A e ek P 4 0
chuyé&n mén cho nhén vién y &
Strc khoe, doi song tinh thn clia nhan vién y té duoce quan tim va cai
B33 | .. 4 0
thién
B3.4 |Tao dung mdi truding lam viéc tich cuc cho nhan vién y té 4 0
B4  |B4. Lanh dao bénh vién (4)
Xy dyng ké hoach, quy hoach, chién luoc phat trién bénh vién va
B4.1 |° £ . 3 0
cong bd cong khai
B4.2 |Trién khai viin ban cia cac cép quan Iy 4
B4.3 |Béao dam chat lugng ngudn nhan luc quan Iy bénh vién 3
B4.4 |B6i duting, phat trién doi ngdi lanh dao va quan 1y ké can 4
C  |PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35)
C1 C1. An ninh, tr4t ty va an toan chay nd (2)
C1.1 |Béao dam an ninh, trdt tu bénh vién 4 0
C1.2 |Béo dam an toan dién va phong ching chay nd 3 0
C2  |C2. Quan Iy hd so bénh én (2)
C2.1 |Hd so bénh 4n duge lap day du, chinh xdc, khoa hoc 2 0
(2.2 |Hb so bénh an dugce quan ly chat che, diy du, khoa hoc 3 0
C3  |C3. Ung dung cOng nghé thong tin (2) (diém x2)
C3.1 |Quaén ly t6t co s& dif lidu va thong tin y 2 0
Thyc hién cac giai phap img dung cdng nghé thong tin trong quan ly va
3.2 = . i 3 0
hoat dong chuyén mén
C4  |C4. Phong ngira va kiém sodt nhiém khuén (6)
C4.1 |Thiét 14p va hoan thién hé théng kiém soat nhi®m khuan 3 0
X4y dung va huong dan nhan vien v i thue hién cac quy trinh kiém
C4.2 7 2 - s © 4 0
sodt nhiém khudn trong bénh vién
C4.3 |Trién khai chuong trinh va gidm st tudn thi ria tay 4 0
Ca 4 B!:inh gid, giam sdt va trién khai kiém sodt nhiém khuén trong bénh 3 0
vién
Chét thai rdn bénh vién duge quan ly chit ché, xtr Iy an toan va tudn
C4.5 . . . g 4 0
thu theo ding quy dinh
Chét thai long bénh vién dugc quan Iy chiit chg, x 1y an toan va tudn
Cdo |, . p s 4 0
thii theo dang quy dinh
C5  |C5. Ning lye thue hién k§ thudt chuyén mén (5) (diém x2)
C5.1 |Thyc hién danh muc k§ thuat theo phan tuyén k¥ thuat 1 0
C5.2 |Nghién ctru va trién khai 4p dung cac k¥ thuat méi, phuong phép mdéi 1 0
-~ |Ap dung cic huéng din quy trinh k¥ thuat kham bénh, chira bénh va
C5.3 |, s viwa P A i 1 4 0
trién khai céc bién phdp gidm st chét lugng
C5.4 |Xay dung céc hudng din chin doan va diéu tri 4 0
€55 Ap dung cic hudng din chin dodn va didu tri dd ban hanh va gidm sdt 3 0
™ |vige thuc hién
C6  |C6. Hoat dong didu dudng va cham sdc¢ nguoi bénh (3)
CG6.1 |Hé théng didu dudng trudng dugce thiét l4p va hoat déng hiéu qua 4 0
Ngudi bénh duge diéu dudng huémg dan, tu van didu trj va chim sac,
©ue2 |2 : : L e 4 0
gido dyc siic khae pht hop vai bénh dang duge didu tri
C6.3 Ngudi bénh duge chdm soc v§ sinh ca nhén trong qua trinh diéu i tai 4 0

bénh vién
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about:blank

about:blank
Bénh vién | Poan KT
Ma Chi tié tu danh gia d;’\nh’giﬁ 6 Cl'li
sb s 6 THANG | THANG | tiét
NAM 2024 | NAM 2024
C7 __|C7. Néing lyc thyc hién cham séc dinh dudng va tiét ché (5)
©7.1 |Bénh vién thiét 13p hé théng t6 chirc dé thuc hién cong tac dinh dudng 5 0
~ |vatict ché trong bénh vién
Bénh vign bao dam co 5o vAt chét dé thye hién cong téc dinh dutng va
CT2 | ok PR 4 0
tiét ché trong bénh vién
c73 Ngudri bénh duoce danh gid, theo dai tinh trang dinh dudng trong thoi 4 0
* |gian niim vién
C7.4 |Ngudi bénh duge huéng dén, tu vin ché d3 @n pht hgp véi bénh Iy 4 0
C75 Ngudi bénh duge cung cép ché dd dinh dudng phu hop vai bénh ly 3 0
"~ |trong thdi gian ndm vién
C8  |C8. Chit luong xét nghiém (2)
Bao dam nang Iuc thue hién cac xét nghiém huyét hoc, héa sinh, vi
LB i R R 3 0
sinh va giai phau bénh
C8.2 [Bao dam chét lwgng cdc xét nghiém 3 0
C9 9. Quéan Iy cung Gmg va str dung thube (6)
C9.1 [Bénh vién thiét 1ap hé théng 16 chirc hoat dong dugc 4 0
C9.2 |Bao ddm co sé& vat chil khoa Dugc 3 0
C9.3 Cung tng thudc va vat tr y té tidu hao déy do, kip thosi, bao dam chit 3 0
" |lugng
C9.4 |Sir dung thudc an toan, hop 1y 3 0
€95 Théng tin Fhuéc, theo ddi bdo cdo phan ting ¢6 hai cia thudc (ADR) 3 0
" |kip thoi, ddy do va co chét lugng
C9.6 |Hpi dong thude va didu trj dugc thiét lap va hoat déng hiéu qua 4 0
CI10 |C10. Nghién ciu khoa hoc (2)
C10.1|Tich cye trién khai hoat déng nghién ctru khoa hoc 3 0
/'\p dung két qua nghién ctru khoa hoc trong hoat ddng bénh vién va
LGl 524} I gl g : L 4 0
céc giai phdp ning cao chat lugng kham, chiva bénh
D |PHAND. HOAT BONG CAl TIEN CHAT LUGNG (11)
DL |D1. Thiét Igp hé théng va cai tién chét lugng (3)
DI1.1 [Thiét 1ap hé théng quan ly chit lugng bénh vién 4 0
D1.2 |Xay dung va trién khai ké hoach, dé dn cai tién chét lugng bénh vién 3 0
D1.3 |Xdy dung van hoa chét lugng 4 0
D2 |D2. Phong ngira céc sy cb khéc phyc (5)
D2.1 |Phéng ngira nguy co, dién bién bét thudng xay ra voi ngudi bénh 4 0
Xéy dung hé théng bao cdo, phén tich su ¢b y khoa va tién hanh cdc
D22 Tt 57 & 3 0
gidi phéap khac phyc
D2.3 |Thye hign cdc bién phap phong ngira dé giam thiéu cée sur cd y khoa 4 0
D2.4 |Bio dam xdc dinh chinh xéc ngudi bénh khi cung cdp dich vu 3 0
D2.5 |Phong ngira nguy co ngudi bénh bi trugt nga 4 0
D3 |D3. Banh gi4, do ludng, hop tac va cai tién chét lugng (3)
D31 Bénh gid chinh xdc thuc trang va cong bé cong khai chit lugng bénh 4 0
" |vién
D3.2 Do ludng va gidm sdl cai tién chét lugng bénh vién 4 0
D33 Hop téc véi co quan quan ly trong viée x4y dung cong cu, trién khai, 3 0
>7 |bao cao hoat dong quan ly chét lugng bénh vién
E_ [PHANE. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA
El EI. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (ap dung cho bénh vién da khoa ¢6
khoa 8an, Nhi va bénh vién chuyén khoa Sén, Nhi) (4)
El.l |Bénh vién thiét lap hé 1h6ng t6 chirc chiim séc san khoa va so sinh 0 0
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about:blank

about:blank
Bénh vién | Doan KT
Ma Chi tidu tw danh gia| dinh gid 6 | Chi
50 6 THANG | THANG | tiet
NAM 2024 | NAM 2024
Bénh vién thyc hién tét hoat dong truyén thong stic khée sinh san trude
E12 [ R ; : 0 0
sinh, trong khi sinh va sau sinh
E13 Bénh vién tuyén Elu;fén, tép hug‘in va thue hanh tét nudi con biing sira 0 0
" |me theo hudng dan ciia Bo Y 1€ va UNICEF
E2.1 |Bénh vi¢n thiét 1ap hée théng t& chire cham séc nhi khoa 0 0
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about:blank

about:blank
IL. BANG TONG HOP KET QUA CHUNG
- QUA CHUNG CHIA THEO MUTC ']\’mc i i b o jﬁnTgC A
PHAN A. HUGNG DPIN NGUOI BENH (19) 0 o 1 10 |4 |420 |15
Al. Chi dAn, dén tiép, huong dan, cAp ciu ngudibénh(6) |0 o 1 1 ] 4.00 |3
A2, Didu kién co s¢ vét chét phuc vu ngudi bénh (3) 0 0 0 3 2 440 |5
A3. M6i trudmg chim s6c ngudi bénh (2) 0 0 0 1 I 450 |2
Ad. Quyén va lgi ich ciia ngudi bénh (6) 0 0 0 5 0 4.00 |5
EH4;&N B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN o o 17 |7 lo lso |
B1. 80 lugng va co cu nhén lyc bénh vién (3) 0 o 13 o Jo |30 [3
B2. Chét lugng ngudn nhan luc (3) 0 o | 2 |0 [3.67 |3
B3. Ché d6 dai ngd va didu kién, méi trudng lam viéc (4) 0 0 1 3 0 3.75 |4
B4. Linh dao bénh vién (4) 0 o 12 2 lo 350 s
PHAN C. HOAT DONG CHUYEN MON (35) 2 ]2 15 16 |0 (329 [35
CL. An ninh, trat ty va an toan chéy né (2) 0 0 1 1 0 3.50 |2
C2. Quén Iy hé so bénh an (2) 0 |1 ! 0 |0 [250 |2
C3. Ung dyng ¢ong nghé thong tin (2) (diém x2) 0 10 Jo |so |2
C4. Phong ngtra va kidm soat nhidm khuin (6) 0 0 2 4 0 3.67 |6
CS5. Nang luc thue hién ky thudt chuyén mén (5) (diém x2) |2 0 | 2 0 2.60 |5
C6. Hoat dong didu dudng va chiim séc ngudi bénh (3) 0 0 0 3 0 4.00 |3
C7. Nang lyc thuc hign cham s6c dinh dudng va tiét ché 8y o o 2 3 Jo [360 |5
C8. Chét lwong xét nghiém (2) 0 0 2 0 0 3.00 |2
C9. Quén ly cung tmg va sir dung thudc (6) 0 10 |4 2 fo [333 J6
C10. Nghién citu khoa hoc (2) 0 o |1 I |0 [350 |2
PHAN D. HOAT DONG CAI TIEN CHAT LUONG(11) Jo fo [a |7 Jo  P3.es |11
D1. Thiét 1ap hé théng v cai tién chat luong (3) 0 o 1 2 |0 367 |3
D2. Phong nglra céc sy ¢ khic phuc (5) 0 10 2 13 o 360 |s
D3. Danh gid, do lueng, hop téc va cai tién chit lugng (3) 0 0 1 2 0 3.67 |3
PHAN E. TIEU CHI PAC THU CIIUYEN KHOA O 0 10 o Jo Jo
El. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (dp dung cho b¢nh vién da
khoa ¢6 khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San. Nhi) |0 0 0 0 0 0

4)
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about:blank

about:blank

IIL. TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN

- Bénh vién tién hanh ty kiém tra dénh gia Chét lugng bénh vién 6 thang ddu nam 2024 tir ngay 15/7 dén ngay
25/7/2024. - S6 lugng tiéu chi dp dung tai bénh vién 13 75 tiéu chi. - Tong sé didm dat duoc Ia 267 diém véi diém
trung binh la 3.48. - Bénh vién hién con 02 tiéu chi & mirc 1 (C5.1; €5.2) -S6 lugng tiéu chi & mire 2 14 2 tiéu chi
chiém 2.67 phin trédm; Tiéu chi & mite 3 12 27 tiéu chi chiém 36.00 phén tram ; Tiéu chi & mure 4 12 40 tiéu chi chiém
53.33 phin trdm ; Ticu chi & mirc 5 12 4 tiéu chi chiém 5.33 phdn tram .

IV. BIEU PO CAC KHiA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN

o a.Biéu b chung cho 5 phén (ti phiin A dén phin E)

HUONG BEN NGUO! BENH (19)

TIEU CHI CHUYEN KHOA (4) o FHAT TRIEN NHAN LUFC (14)

CAI TIEN CHAT LUONG 8) HOAT BONG CHUYEN MON (36

o b. Biéu abd riéng cho phin A (tir A1 dén A4)

&

A1 Chi dan-don tiep-hudng dan-cap cou nguéi bénh (5

Ad. Quydn va loi ich = Ee A2. Bidu kién co s vt chit
cira ngurdi bénh (8} s phuc vu ngudi bénh (5)

A3. Ml trrdng cham séc ngurdd bénh (2)

e c. Bitu dd riéng cho phin B (tir B1 dén B4)

B1. 86 luong va co chu nhén luc binh vién {3)

B4, Lanh dzo bénh vign (4} : B2. Chét lrong ngudn nhan fue (3

B3 Cne 4§ adi ngd va didu kign. méi trwdng lam viée (4)

e d. Biéu dd riéng cho phén C (tir C1 dén C10)

79
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about:blank

about:blank

C1An ninh, trédt tu va an toan chay

né (2
C18. Nghién ciu khoa hoc 2] C2._Qua

an [y hd so bénh én (2)

C9. Quan Iy cung dng va st dung thude (8) C3 i¥ng dung céng nghé thang tin (2)

C6. Chat iuong xét nghigm (2)

C7. Nang luc thye hign 2 ‘o
z: o C5. Nang luc thue hign
c = r ong v h i % . i "
cham séc dinh dufng va 4és ché {5] kj thust chuyén man (8)
C8. Hoat ddng diéu dudng va cham séc ngudi banh (5}
<R b W \
e. Biéu do riéng cho phin D (tir D1 dén D3)
D1. Thigt fap hé théng va xay dung, trién khai
ke hoach cai tién chat rong (33

D3. Banh gid. do luong, hop tac D2. Phéng ngira cdc sal sét. s cé
va céi tien chat luong (4)

va cach khac phuc {2)

C4. Phong ngura va kiém soét nhidm khudn (6)
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V. TU PANH GIA VE CAC UU PIEM CHAT LUQNG BENH VIEN

- Cong tac cai tién ché} luong bénh vién ludn duoe 1anh dao bénh vién quan tdm va tao diu kién. C6
sw phoi hop lam viée tot gitra cac khoa/phong.

- Nguoi bénh’ dugc diéu tri trong moi trudng canh quan xanh, sach dep va trong khoa/phong trit tu gon
gang, ngan nap. \

- Céc quyén va lgi ich ctia ngudi bénh ludén duge ddm bao trong qua trinh kham va di€u tri tai bénh
vién.

- Chét lugng ngudn nhan luc ctia bénh vién duge nang cao thong qua cong tac tuyén dung, dao tao ngén
han va dai han. 1 ) )

- Nhén chuyén giao cong thdng tin quan ly chat lugng bénh vién va cac ing dung lién ket tir Bénh vién
Nhi Dong 1, bude dau thyuc hién giam sat va quan ly su tuan thi cac quy trinh ky thudt trén Appsheet.
VI. TU PANH GIA VE CAC NHUQC DPIEM, VAN DE TON TAI

- Céng tac dam béo céc diéu kién co s vat chét, trang cip phuc vu cho ngudi bénh chua kip thoi.
- Thue hién cac giai phap ung dung cong nghé thong tin trong quan ly va hoat dong chuyén moén chua
tot,

- Ty 1& thuc hign quy trinh ky thudt chuyén mon theo danh muc va phén tuyén con thip.
- Ty 1€ phan tram thuc hién cta khoa Xét nghiém theo Tiéu chi danh gia chat lugng phong xét nghiém
con thap. .. )

- Chua thuc hién nghi’én clru va trién khai k¥ thuét tuyén trén, k§ thudt mai hién dai tai bénh vién.
- S6 lugng sai st sy co ty nguyén bao cdo con it.

VII. XAC PINH CAC VAN PE U'U TIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

- Trién khai cdc hoat dong dam béo céc diéu kién co sé vat chit, trang cép phuc vu cho ngudi bénh diy
du va kip thoi.

- Nang cao chat lugng phong Xét nghiém. )

- Tang cudng céc hoat dong khuyen khich nhén vién bdo cdo sai sot sy ¢o y khoa. Xay dung van hod
tur giae trong bao cdo sai sot su ¢o y khoa. . )

- Day manh hi¢u qua cdc hoat dong nghién ciru khoa hoc (de tai cap thanh pho va bai bao khoa hoc).
- Pénh gia, gidm sat va trién khai kiém soat nhiém khuan trong bénh vién.

VIIL GIAI PHAP, LO TRINH, THOI GIAN CAI TIEN CHAT LUQNG

- Trién khai c4c hoat dong dam bao céc didu kién co sé vét chit, trang cdp phuc vu cho ngudi bénh day
du va kip thoi nam 2024.

- Néng cao chat lugng phong Xét nghiém trong nam 2024. :

- Téng cudng cdc hoat dong khuyen khich nhéan vién bao cao sai sot sy co y khoa. Xdy dung van hoa
tu gide trong bdo cdo sai sot sy ¢O y khoa . ‘ )

- Day manh hiéu qua cac hoat dong nghién clru khoa hoc (dé tai cap thanh phd va bai bao khoa hoc)
nam 2024. , .

- Panh gi4, giam sat va trién khai kiém soat nhiém khuan trong bénh vién nim 2024.

IX. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

Két lugn: Téng s6 diém dat dugc 6 thing dau nam 2024 1a 267 diem véi diém trung binh 1a 3.48.
Cam ké:t : Bénh vién s& khac phuc cac nhugce diém, ton tai va dong thai thue hién céc van dé uu tién cai
tién chat lugng.

NGUOI PIEN THONG TIN
(ky tén)

—_—

Vo' The The Thas




