SO 'Y TE THANH PHO HO CHI MINH CONG HOA XA HQT CHU NGHIA VIET NAM
BENH VIEN NHAN Al Dgc lp — Ty do — Hanh phic

So: {A/ /BC-BVNA Binh Phuée, ngay A ( thang 4 ndm 2024

BAO CAO
Tw kiém tra, danh gia chit lwgng bénh vién Quy I niim 2024

Can cir Thong tw s6 19/2013/TT-BYT ngay 12 théng 7 nim 2013 ctia Bo Y & v& viée
Huéng dan thye hién quan ly chét lugng bénh vién;

Cén ctr Quyét dinh sb 0858/QD-BYT ngay 18 thang 11 nim 2016 cua Bo Y té vé viéc ban
hanh B tiéu chi danh gia chét lwong bénh vién nam 2016;

Cin ctr K& hoach sé 39/KH-BVNA ngay 12 thang 03 nim 2024 ctia bénh vién vé cai tién
chat luvgng bénh vién ndm 2024;

Can cr Ké hoach sb 41/KH-BVNA ngay 15 thang 03 nam 2024 cua bénh vién vé ty kiém tra
danh gi chat lwong bénh vién quy [ nam 2024;

Nay Doan kiém tra danh gia cong tac kiém tra, danh gid chét luong bénh vién Quy I nim
2024 béo cao nhur sau:

I. TOM TAT KET QUA TU KIEM TRA CHAT LUQNG BENH VIEN

1. Tdng sb céc tiéu chi duoc ap dung danh gia: 75/83 tiéu chi

2, Ty 1€ tiéu chi ap dung so véi 83 tiéu chi: 90%

3. Téng s6 diém cva céc ticu chi ap dung: 259

4. Diém trung binh chung cua céc tiéu chi: 3.38

(Tiéu chi C3 va CS ¢d hé s6 2)

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUTC |[ Mic 1 ‘ M 2 || Mire 3 || Mirc 4 [ Mie 5 |[ Téng s6 tidu chi

5.SO LUONG TIEU CHIi PAT: [ 3 Fs 30 33 [ s 75

6. % TIEU CHI PAT: 2,67 | 6.67 | 40.00 |[ 44.00 || 6.67 75

IL PIEM TUNG TIRU CHI ( Phy luc 1)



I11. PIEM MANH

- Bénh vién ¢6 khudn vién sach s&, thoang mat.

- Mang luéi quan Iy chat lugng dam bao c6 it nhat 1 thanh vién cua cac khoa/phong,.

- Trién khai chuong trinh va giam sat thuc hién 58 trén tat ca cac khoa/phong.

IV. PIEM YEU

- Kha ning trién khai cic k§ thuat méi tuyen trén tai bénh vién con han ché.

V. KHO KHAN

- Kha néng trién khai cac k§ thudt mai tuyen trén tai bénh vién con han ché.

VI. NHUNG VAN PE U'U TIEN CAN CAI TIEN

- Trién khai cac k¥ thuat méi tuy€n trén tai bénh vign.

- Tang cuong tng dyung cong nghé thong tin vao cong tac chuyén mon.

VIL NOI DUNG BAO CAO

A e - ~ A A LA o A A A s A
1. Téng hop bao cdo nhitng van dé ton tai vé chat lwgng bénh vign

STT

Tiéu chi -
s A
tieu muyc

~ A A LA .
Nhiing van de ton tai

1. KHOA NQI 1

Khoa can thong ké cac bénh nhén cap ciru dé lam co s¢ d€ xuat trang

L | ALATMIE | g bi y té tai khoa.

2 | A2.2-TM6 | Khoa chua théng ké sb givdng bénh tai khoa.

3 A2.2-TM13 | Giuong bénh nhan con thidu dém (thiéu 2 dém).

4 | A2.2-TM14 | Bdn rira tay khong c6 nude va huéng dan vé sinh tay.

5 A4.5-TM2 | Khoa gén lai bang dudng day nong ding -v'g tri theo quy &iiﬂl. ( 5

6 | A45-TMIO Chua co h%nh ‘[hEl’C gl,li lal ’céc y kién phan hoi ctia ngudi bénh va
phuong hudéng, két qua xu ly.

- Ad 5-TMI13 C,éc.f’ kién Cfl’d\ nguoi bé}lh cillu'a CEu'(_)'c. TC.hllyélz‘l dén cac ca nhan, b phan
c6 lién quan va duge phan hoi hodc gidi quyet kip thoi.

8 | Ad6 Cép nhat tai ligu hd so nam 2024,

9 B2.2 Cép nhat tai li¢u hd so nam 2024,

0 | B2o-T™2 K’hoe.1 ;Chuafriél,]ﬂ kha:l ké hoach nang cao k§ ning lmg xu, giao tiép, y
dirc dén nhan vién tai khoa.

11 | C4.5-TM8 | Thing rac khéng c6 ndp day, khong c6 dan nhan phén loai réc.

12 | C7.3-TM5 Panh gia tinh trang nguoi bénh chua thdng nhat ding quy dinh.




Tiéu chi -

STT " Nhitng véin dé ton tai
tieu muce

Chua c6 s6 td chire truyén thong, gido duc vé dinh dudng cho ngudi

13 | C7.4-TM7 e : ) g glao A g B
bénh tai khoa nam 2023.

14 |C9 Cép nhat tai liéu hd so nam 2024,

15 |Cl10 Cap nhat tai lidu hd so ndm 2024,
Mot s6 phong bénh con giing diy va cdy cot dé mic mung => khoa
kiém tra lai va thue hién theo quy dinh ctia bénh vién,

) B sung bao cao két qua hoat dong ctia khoa ndm 2023.
16 | Khac

Céc quy trinh, quy dinh khoa thwong xuyén thue hi¢n, khoa chua trién
khai dén nhan vién trong khoa nhu quy dinh ghi chép HSBA...

58 phong bénh: Mot sb phong bénh con chwa gon gang.

2. KHOA NOI 2A

So budng bénh tai khoa chua duwoge danh so6 theo quy tic thong nhat cua

1 Al1.1-TM25 . S
bénh vi¢n.
Khoa chua trién khai béo cdo khéo sat hai long nguoi bénh ngudi bénh
2 |AdeTMG | or e A
nodi tra Quy 1.
3 C4.3-TM9 | Tai mot sb vi tri bon rira tay tai khoa chwa déan hudng dan vé sinh tay.
4 C4.5-TM21 | Khong c6 quy dinh phén loai rac tai noi dit thing rac.
Khoa tu van nhém dinh dudng cho bénh nhén cin tu vén theo tim
s |c7.5-T™MO | : B .
bénh cu the.
6 9 D& nghi khoa hoan thanh céc phiéu linh thudc hudng than gy nghién
s&m sau khi nhén thude (khoa duoc).
7 Khi SS phong bénh: Dé nghi khoa déan chit “chudng bdo goi nhan viény té”
14c

tai vi tri chudéng goi nhan vién y té.

3. KHOA NOI 2B

S6 budng bénh tai khoa chwa duge danh so6 theo quy tic thong nhat ctia

1 Al.1-TM25 n .
bénh vién.

2 | A4l Cap nhat tai liéu hd so nim 2024,

3 Ad1-TM16 Ta1 phfmgﬂur vz‘mA ctia khoa cin in phidu tom tit thong tin dicu tri dé
phat cho bénh nhan.

4 A4.2-TM11 | Khoa chua cé vach ngin di dong tai phong thu thudt.

5 |A4.2 Cép nhat tai liéu hd so nim 2024.




Tiéu chi -

STT \Z Nhitng vin dé ton tai
ticu muc
6 |B22 Cép nhat tai liéu hd so nam 2024,
7 | B4.l Cép nhét tai lidu ho so nam 2024,
8 el Cép nhat tai lidu ho so nam 2024,
g C2.1-TM14 | HSBA: Ma ICD mét s6 bénh an chua dung,
10 | C2.2 Cép nhat tai liéu hd so nam 2024.
11 | C4.5-TM18 | Khoa phan loai cht thai khong ding theo quy dinh.
12 |CT Cép nhat tai liéu hd so nam 2024,
13 | D2 1.T™S Kihoa‘chu'e‘l cc") hc?:.tl}éng crhuc“)ng .d?lfl\l giu‘('yilg ta1 tos‘lxn bo cac givdong bénh
cap ciru va cac givong cd nguoi bénh cham soc cap 1.
14 | Khéc Phong thu thudt ciia khoa sip xép lai may méc va binh oxy cho hop ly.

4. KHOA NQI 3

Khoa chua thong ké so lugng tu dau givong/giuong bénh tai khoa nam

| A3.2-TM8
2024.
Tai phong tu vn cua khoa can in phiéu tom tit thong tin diéu tri dé
2 |Ad1-TMI6 | N PROnE VAT ‘ < '
phat cho bénh nhan.
3 C1.1-TM9 | B6 sung ki két lién tich ctia bénh vién véi x4 nam 2024,
Chura c6 s6 phat tai liéu truyén théng dinh dudng nam 2023.
Chua thuc hién tu van nhém vé dinh dudng cho ngudi bénh tai khoa
4 | C74-TM7 | nam 2024.
Khoa cin ting cudng tu van dinh dudng cho bénh nhan cé ché do an
hop ly.
5 |C9 Pé nghi cap nhat cac tidu chi nim 2024,
Bd sung ké hoach, bao cao két qua hoat déng Quy ctia khoa vao ho so.
6 | Khic Mat so givong bénh con'thleu danh so guro’n'g tlle? quy‘ dinh.
58 Phong bénh: Mgt s6 bénh nhan con dé nhicu do ding cd nhan
khong gon gang. Pé nghi khoa thuong xuyén nhic nho.
5. KHOA NOI B
1 A1.1-TM24 | Khoa chua ¢6 so dd khoa.
Khoa 1ap lai danh sach ngudi bénh cao tudi (I y ngudi bénh cao tudi |
3 AT | A e (lru y nguot b
duge tinh tir 75 tudi trd 1€n).
Tai phong tu vin ctia khoa can in phidu t6m tit thong tin diéu tri dé
| Addass | 0 PO 2 & '

phat cho bénh nhan.




Tiéu chi -

STT JX Nhiing vin dé ton tai
ticu myc
4 |C1.1-TM4 | Khoa chwa trién khai va lwu ké hoach an ninh trat ty nam 2024.
5 CI1.1-TM15 | Khoa chwa trién khai va luu quyét dinh thanh Iap doi phan mg nhanh.
6 Cl.2 Khoa chua trién khai va luu :
+ Phwong an phong chay chira chay.
+ Quyét dinh thanh 1dp ddi xung kich phong chay chita chay bénh vién.
7 C2.1-TM14 | HSBA: Mdt sd bénh an chan doan chwa pht hop, chiv viét con x4u.
| Danh gi4 dinh dudng: Bénh nhan suy dinh dudng chua dwge danh gia
8§ |c73T™I0 | o B S d - ' c
lai theo ding quy dinh.
9 D1.2-TM3 | Chudng phong cép ctiu tai khoa bi hu 1 céi.
10 |CIL.1-TM9 B sung ki két lién tich ctia bénh vién véi xd nam 2024,
1 | Cl10 Khoa bd sung mét sb tai licu con thiéu nam 2023.
Khoa cén cap nht, trién khai cac quy dinh, quy trinh nim 2024.
Khoa luu y can sdp xép tai liéu theo ding thir ty cac tiéu muyc.
Khoa bé sung Quy 4 ndm 2023 ctia bénh vién va ké hoach, béo cdo
hoat dong cua khoa nam 2023.
Piéu dudng truyén dich dt catethe, dit thong tiéu khong ghi gio dt.
12 | Khac

Bénh nhén v& ban 1én twdng phong bénh (phong bénh $6 20).

Khoa sap x¢p lai giwong bénh cho phu hop.

5SS phong bénh:

Mot sé bénh nhan con dé nhidu db ding ca nhan khong gon gang. Dé
nghi khoa thuong xuyén nhic nho. Mot s6 phong bénh vé sinh chua
sach sg.

5. KHOA NOI C

A2.2-TM17

Nhan vién lam v¢ sinh chwa cé ghi nhat ky cac gio lam vé sinh theo

quy dinh.
Tai phong tu vén cua khoa cén in phiéu tém tit thong tin diéu tri dé
2 A4.1-TMI6 | Jpae o A A
phat cho bénh nhan.
3 Cl1.1-TM9 B6 sung ki két lién tich cua bénh vién véi xa nam 2024,
4 C2.1-TM7 Bénh nhan ¢6 di€n bién bit thuong khong duge diéu dudng céip nht,
5 C2.1-TM13 | B6 sung ké hoach tap huan ma héa bénh tit theo ICD 10 (nim 2023).




Ticéu chi -

STT % Nhitng van dé ton tai
tieu muyc
6 Cl0 Khoa cap nhat tai liéu nam 2024,
7 |ID1.2-TM3 | Chudng béo dau givong phong cap ctru tai khoa bj hur,

6. KHOA NOI D

C10.1

Cap nhat tai licu hd so ndm 2024.

2

Khac

Khoa cép nhat hudng dan vé sinh khoa/phong va bo nhiing hudng dan
da het hiéu lyc.

7. KHOA KSNK

Chua ¢6 bdo cdo giam sat an toan v¢ sinh thye pham nam 2023.

1 C4.2-TM9 Ayl g | Y o oo 1
Chua ¢6 bdo cdo vé sinh méi trudng tai cac khoa lam sang ndam 2023.
Khoa chua xiy dung lai b0 cong cy danh gid vi¢c tuan tha vé sinh tay
2 |Cc43-TMII Ay lbs ol e oiip ERRLER RS S
cho phut hgp nam 2023.
) Voi nudce ria tay tu dong phong thu thuit khoa lam sang khong sur
3 | C43-TMI13 | G e
dung dugec.
4 C4.3-TM14 | Khoa chua khao sat va bao cao thuc hién vé sinh tay nam 2023.
=9 Khoa chua c6 minh chimg thyc hién can thiép ting cuong tuan thi vé
5 |cdsrmio | ) £ EE TS e s '
sinh tay nam 2023.
6 C4s Khoa kiém tra ting cuong vé chat thai rin y té va hudng dan phan loai
' phtt hop. Kiém tra b tri thing réc cé nip day.
, Khoa luu ¥ ding ky d& tai NCKH v& nhidm khuan bénh vién d¢ dat
7 | Khac
Cd.4
8. PHONG CONG TAC XA HOI
Béo céo két qua cai thién theo ké hoach cai tién chua dat ndm 2023
| A4.6-TM17 | (ngoai ndi dung danh gia két qua diém hai long con phai danh gia 1o sy
thay ddi sau cai tién theo nhiéu ndi dung khac).
Phong lam lai bao cdo danh gia wu nhuoce diém két qua trién khai thong
2 | Ad5TMLO tin tiép nhan phan hoi y kién ngudi bénh nam 2023 (ndi dung chua dat
' yéu cau con quéa don gian, so sai, chua thé hién hét cac ndi dung wu,
nhuoce diém).
3 C6.2-TM17 | B4o c4o lai hoat dong truyén thong gido duc stic khoe nam 2023.
Thyc hién céc giai phap cai tién chit lugng cong tac tu van, truyén
4 | C62-TMIY | ¢ Beh e BT A L & h

thong gido dcuj surc khae.




Ticu chi -

STT L Nhiing vén dé ton tai
ticu muce
9. PHONG TO CHUC CAN BQ
Thue hién tdt céc ndi dung khong o ton tai
10. PHONG KE HOACH TONG HQP
B sung hinh thire quy dinh ngudi bénh dwogce giai thich 1 rang vé cac
1 A4.1-TMS I 2 . . : S
thu thuét, phau thuat, trude khi thye hién ndm 2023.
) B4.1-TM9+ | Do luong va bao céo két qud thyuc hién chi sd ké hoach chwa dat nam
T™MI0 2023,
3 | C5.2-TM4 Bﬂé an trién ‘kthi ky .timz_“lt n@i,\ﬁ p’huong phap méi chua thé hién nim
xay dung va ndm trién khai d¢ an.
11. PHONG HANH CHIiNH QUAN TRI
| A3.2-TM16 | Chua c6 bdo cdo danh gia viée ap dung phuong phap SS.
2 | B4.2-TM12 | Chua tién hanh ra soét dinh k¥ tién do trién khai van ban chi dao.
3 Cl.1-TM4 Chura ¢6 ké hoach bao vé bénh vién nam 2023.
4 C1.2-TM21 C’lura c’() bié‘n bén}kiéin trzﬂt, van' }n‘mh it nht 2 1an/ nam 2023 (chuéng
bao chay, deén khan cap bénh vién).
s | CLI-TMO Chua ¢6 vin ban phdi hop véi co quan an ninh dia phuong vé hd trg va
' dam bao gitr gin an ninh trdt ty tai bénh vién.
12. KHOA DINH DUONG TIET CHE
1 C7.1-TM9 Thiéu ban mé ta vi tri viée 1am cta 2 nhan vién trong khoa.
2 C7.2-TM9 Khu vue ché bién thire dn chua dam bao vé sinh sach sg.
—;- C73-TMI2 I%é sung bé(.) cao cfli tién c!jz'ézt lhlrgng’nén:l 2223 \ié danh gi’ejl ve: theo doi
tinh trang dinh dudng ngudi bénh cé the hién ndi dung cai ticn.
13, KHOA XET NGHIEM
l C8.9-TMI2 Kjloa (ihll’ﬂ ¢6 ké hoach hiéu chudn thiét bi xét nghiém theo dinh ky/
dot xuat.
2 C8.2-TMI15 | K& hoach dao tao lién tuc nim 2024 chwa ban hanh.
Ki¢m tra 2429:
3 Khac

Chuong 5




STT

Tiéu chi - £ A A .
.2 Nhirng van de ton tai
tieu muyce

TM 13 - B sung bién ban kiém tra TTB méi nhén vé va bao dam TTB
hoat dong tbt trude khi dua vao sir dyng.
Chuong 6

I Quy trinh va k& hoach danh gid ndi b khong co.
Noi dung 2429 khoa nhanh choéng bé sung céc tai li¢u con thiéu (khong
giao c4 nhén). Té QLCL kiém tra lai vao ngay 19/4/2024.

Khoa chua cap nhat bang theo ddi nhiét dj ta Pigutouch.

B6 sung day di hoa chat trong so theo ddi héa chat.

2. Téng hop ndi dung kiém tra HSBA

STT

Noi dung ton tai

1.

KHOA NOI 1

HSBA Pham Cim Dudng (1979): Didu dudng thyc hién y 1énh thude khi khong cd y
lénh, Ngay 25/12/2023.

HSBA Ding Thanh Tuyén (1989): Ghi sai tudi BN, Diéu dudng thuc hién y 1¢nh

2 khong ky tén.

3 HSBA Trinh Hoang An (1986): Thay bénh an moi chua photo to XN nhom mau va
chua cép nhat nhém mau Ién bia BA maéi.

4 HSBA Tran Hoang Bao: Béac sy chua cép nhat két qua xét nghiém Glucose ngay
2/2/2024 (khoa XN chua tra két qua).

2. IKHOA NOI 2A B

1 | HSBA Pham Thi Kim Huong: Thiéu cép nhat két qua xét nghiém vao so két dicu tri.

2 | HSBA Phan Thai Trung (1982): Tinh sai BMI. ﬁ

3 | HSBA Tran Thanh Thin (1974): Banh gia dinh dlr(mg sai quy dinh. T

4 HSBA Tran Quéc Cucmg (1987): biéu dudng theo doi chua sat theo y 1¢nh cua BS |
ngay 7/3 dén 9/3 v& hanh vi tim than.

5 HSBA Nguyén Vin Ty (1968): Danh gia dinh dudng khong ding quy dinh ghi chép
HSBA

6 I-IS]?:A Bui Thanh ’Chu’orng (1988): Phiéu cham séc ghi nhan DHST khong tring voi
phiéu chirc néng song.

7 HSBA V& Dinh Phuong Van (1997): Cong khai thiéu xét nghiém TPTTBMNYV, chua
thuc hién y lénh theo doi hanh vi BN 24h ngay 23/12.

g HSBA Huynh Vian Sang (1972): Cong khai thiéu xét nghiém T PTTBMNYV, lon dd
ngay 30/11/2023, thyc hi¢n y 1énh thude khi chua co y 1énh béc st ngay 27/11/2023.

3. KHOA NOI 2B




STT

A A .
Ngi dung ton tai

HSBA Nguyén Dinh Phic (1983): Cong khai thiéu thudc Kali. Theo ddi chua sat
hanh vi ctia bénh nhén theo y [énh, khong ky tén khi do DHST (ngay 29/8/2023).

HSBA Vi Quang Du (1977): Cong khai thiéu xét nghiém ngay 25/12/2023 va ngay

2 1/11/2023. Phiéu chim séc chwa ghi nhan rira vét thuong.
3 | HSBA Tran Anh 'I‘oz‘t_n_(l 987): Thiéu théng tin lién lac v6i ngudi nha.
4, KHOA NOI 3

| HSBA DET) Viét Thuong (1976)5 Thiéu moc giap Iaé hinh’ HSBA, ghi sai tén bénh nhan
trong phi¢u XN 13/1/2024, phi¢u chdm séc ghi thicu chan doan ( 27/1/2024).

) HSBA \fﬁ Anh Pat ( 199,0): Ghi sai tén 'trén phiéu siéu 4m. Diéu dudng chua ky tén
trén phicu cham soc. Phiéu cham soc thicu thye hién y 1€nh siéu am.

; | HSBA Nguyén Thanh Trung (1975): Két qua XN ngay 21/9/2023 TPTTBMNYV thiéu
chtr ky va dan sai gay.

4 1 HSBA Nguyén Van Hién (1995): Diédu dudng khéng tu vén dinh dudng bénh ly déi
thao duong.

5. KHOA NOQI B

| HSBA Pham Céng Tuén (1977): Khong ghi ma y té, danh gia dinh dudng chwa ding
quy dinh ngay 14/02/2023.

5 HSBA V& Phiic Hau (1997): S6 ho so ghi sai vi tri. Thiéu ma ICD. Thiéu so két dicu

~ | tri 30 ngay.

3 HSBA L& Thi Son (1982): K& don thiéu thudc huyét ap ( Enalapril hing ngay) khong
ro ly do. ‘

4 HSBA Nguyén Hoe‘mg‘Dﬁng (1986): Str dung thudc hwdng than Trihexyphenidyl
chua phu hop.

6. KHOA NOQI.C |

HSBA Pham Minh Thi (1992): Chan doan phiéu cham séc¢ chwa phit hgp véi chidn

I | dodn cua bac si ngay 16/03/2024. Cong khai sai xét nghiém ngay 11/03/2023. Ngay
27/3 chua cdng khai VTTH, ngay 28/03 chua ky tén ngudi cong khai.

2 | HSBA Luong Van Phude: Phan cap cham séc chua phit hop véi chin doan.

7. KHOA NOI D

| HS?}SA Trinh Thi Qll)"l]l] (1978): Phiéu XN ghi sai nén‘] sinh BN ngay 26/2/2024,
phi¢u cong khai thuoc thang 2 ghi sai ndm sinh BN. T¢ di€u tri ghi sai ndm sinh.

2 | HSBA Tran Thj Kim Dung (1973): Chua danh gié dinh dudng dinh ky.

3 | HSBA Ho Vii Thién Thach Ngoc (1983): Thiéu cong khai xét nghiém 4 myc.
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IX. BIEN PHAP KHAC PHUC
1. T6 chire thye hign
- Céc khoa, phong xdy dung ké hoach, 16 trinh va cac giai phéap thyc hi¢n khic phuc cdc ton tai
vé cho Té Quan ly chit lugng bénh vién, riéng déi voi nhiing khoa/pliéng thye hién cac tiéu chi
duge phan cong chua dat mire theo ké hoach phai ghi 16 thoi gian va ngi dung can phai thue hién
trude ngay 22/4/2024.
- T Quan 1y chét lugng c6 nhiém vu tong hop tt ca cac ndi dung va trinh Ban Giam ddc xem
xét chi dao.
- T Quan ly chit luong la dau méi hd tro, theo ddi, giam sat tién do thuc hién.
2. Cong tac tai kiém tra
- Bénh vién tién hanh tai kiém tra dinh ki cac khoa, phong nham dam béo tt tién do thuc hién
tot cong tac kiém tra chét luong bénh vién ctia bénh vién.
Trén day la Bao cédo téng hop cong tac ty kiém tra, danh gia chét lugng bénh vién Quy I nim
2024, cac lanh dao khoa, phong c6 trach nhi¢m don déc, xdy dung ké hoach thyc hién dé trinh

Giam doc bénh vién. 7&/

Noi nhin:
Ban Gidm déc (dé chi dao);
Cac Khoa/Phong (dé thyc hign);

Luu.




