~ SOYTE CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHI MINH Poc lap — Ty do — Hanh phic
BENH VIEN NHAN Al

SH: 57/’*/ /QD-BVNA Binh Phurde, ngay29 thang 44 ndm 2023

QUYET PINH ’
Ban hanh Danh muc phé duyét quy trinh ngi bg giai quyét thi tue hanh chinh

GIAM POC BENH VIEN NHAN Al

Can cir Quyét dinh s6 7501/QD-SYT ngay 29 thang 12 nam 2016 ciia 86 Y té
ve viéc ban hanh Quy ché t6 chire va hoat dong ciia Bénh vién Nhdn Ai thuée S6 Y
té thanh phé Hé Chi Minh;

Can cir Nghi dinh s6 63/2010/NP-CP ngay 06 thang 08 nam 2010 cua Chinh
phii vé kiém sodt thi tuc hanh chinh; Nghi dinh $6 92/2017/ND-CP ngay 07 thing
08 ncim 2017 ciia Chinh phii sica déi, b6 sung mét s6 diéu ciia cac Nghi dinh ¢6 lién
quan dén kiém sodt thii tuc hanh chinh;

Theo dé nghi cita Trucng phong Té chite can b va phong Heanh chinh quan tri.
QUYKET DPINH:
Pidu 1. Nay ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Danh muc phé duyét quy
trinh ndi bo gidi quyet thi tuc hanh chinh”.
Piéu 2. Quyét dinh c6 hiéu luc ké tir ngay ky.
Piéu 3. Cac 6ng, ba Truéng phong To chiic can bo, Trudng phong Hanh chinh
quan tri va cac phong, khoa chirc nang chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh néyﬂ':

Noi nhén:
- Nhu diéu 3;
- Luu: VT, TCCB (VTTO3b).




) CHI MINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Al Poc Lap — Ty Do — Hanh Phuc

E DUYET QUY TRINH NQI BQ GIAI QUYET

e THU TUC HANH CHINH

( Ban hanh theo Quyét dinh Sé 57 94 /OBD-BVNA ngayo thang 42 ndm 2023 ciia Bénh
vién Nhdn A'U

A GHI
STT NOI DUNG N CH_U
| Quy trinh vé xdc nhan va khing dinh ding nguoi bénh, ding
loai dich vu cung cap cho nguoi bénh
) Quy trinh quan ly hé so bénh an

3 Quy trinh ban giao nguoi bénh

4 Quy trinh sao lyc ho so bénh 4n

5 Quy trinh tiép nhan kiém tra luu trir H6 so Bénh an

6 Quy trinh bao dong do lién vién

7 Quy trinh bao dong do ndi vién

Quy trinh tiép nhéan. phan loai va phan cong ngudi xir ly van ban
tai Bénh vién Nhéan Ai

9 Quy trinh tu van tai Bénh vién

[0 Quy trinh hudng dan khao sat hai long ngudi bénh, ngudi dén
va vién chire, nguoi lao dong tai Bénh vién

[1 | Quy trinh tiép nhan xir ly duong diy néng

12 | Quy trinh tuyén dung cua Bénh Vién Nhan Ai

13 Quy trinh xur ly don khi€u nai, don to cao. don kién nghi, phan
anh

14 | Quy trinh tuyén dung vién chirc cua Bénh Vién Nhan Ai




