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TOM TAT

beé tai nghién ctru “Van hod an toan nguoi bénh tai Bénh vién Nhan Ai TP. H6 Chi
Minh nim 2025” duoc thuc hién nham danh gia thuc trang va xac dinh cac yéu 6 lién
quan dén van hoa an toan nguoi bénh (VHATNB) nhém can bg, nhan vién va ngudi
lao dong tham gia khdo sat tai Bénh vién Nhan Ai, qua do6 lam co s¢ xay dung giai
phap cai tién chat lugng cham soc va giam thiéu sy ¢ y khoa. Thiét ké nghién ciru mo
ta cat ngang, khao sat thuc hién dugc 269 doi tuong nghién ctru dang cong tac tai bénh
vién bang bo cong cu HSOPSC (Hospital Survey on Patient Safety Culture) phién ban
Tiéng Viét da duoc chuin hoa boi AHRQ. Két qua cho thay ty 16 tra 10i tich cuc trung
binh vé VHATNB dat 78,2%, phan anh muc do van hda an toan & muc kha tdt. Sau
linh vyc dat muc tot (>75%) gdom: lam viéc theo nhom trong khoa/phong (95,8%), hoc
tap — cai tién lién tuc (93,4%), hanh dong cua lanh dao khoa/phong (90,3%), hd tro cta
lanh dao bénh vién (89,5%), phéi hop giita cac khoa/phong (83,5%), phan hoi thong
tin vé sai sot (86,7%). Céc linh vuc c6 ty 18 tra 1oi tich cuc trung binh tir 50-75% gom:
nhan thirc vé ATNB (74,3%), ban giao — chuyén bénh (70,8%), tin suét bao céo sy c¢b
(71,6%), nguén nhan lyc (63,9%), khong phat khi c6 sai sot (61,4%), va co1 mo thong
tin vé sai sot (57,4%).

Phan tich mbi lién quan cho thay gidi tinh, chirc danh nghé nghiép va vi tri cong
viée tiép xtic voi nguoi bénh c6 mdi lién hé co ¥ nghia thdng ké voi mic 40 VHATNB
(p<0,05). Cu thé, nhom nit gii, Bac si, va nhan vién co tiép xtc truc tiép voi ngudi
bénh c6 murc diém trung binh cao hon so véi cac nhom con lai.

Két qua nay cho thly VHATNB tai Bénh vién Nhan Ai dat mirc khd, tuy nhién vin
con nhitng linh vic can tap trung cai tién, dic biét 1a cdi md thong tin, khuyén khich
bao cdo su ¢, va xdy dung mdi truong “khéng d6 18i — hoc hoi tir sai sét”. Nghién ciru
g6p phan cung cip bang chung thuc tién giup linh dao bénh vién hoach dinh chién
lugc nang cao VHATNB, dong thoi 1am mo hinh tham khao cho cac co so y té tuong
tu trong hé théng S¢ Y té TP. HO Chi Minh.

PAT VAN PE

Trong nhirng nim gan déy, an toan ngudi bénh duge xem 14 nén tang ciia moi hoat

dong kham chita bénh. T6 chic Y té Thé gigi (WHO) udc tinh c6 khoang 10% nguoi

bénh nhap vién gip phai su cb y khoa, trong d6 gan mot nira co thé phong tranh



dugc[1]. O Viét Nam, B6 Y té da ban hanh Thong tu 43/2018/TT-BYT huéng dan
phong ngira su ¢d y khoa, dong thoi khuyén khich cac bénh vién xdy dung van hoa an
toan ngudi bénh nhu mot tiéu chi bat budc trong quan 1y chat luong [2].

Bénh vién Nhan Ai TP.HCM la bénh vién chuyén khoa HIV/AIDS véi dac thu
ngudi bénh phuc tap, nguy co su ¢b y khoa cao, ap luc cong viéc 16n va ngudn nhan
luc han ché. Mic du an toan nguoi bénh luén dugc xem la wu ti€n hang dau, song vi¢c
do luong thuc trang van hda an toan chua tung dugc tién hanh mot cach hé théng.
Diéu nay gy kho khin cho viéc xac dinh diém manh, diém yéu va trién khai cac giai
phap cai tién phu hop. Xuat phat tir nhu cau do, nghién ctru nay dugc thuc hién nham
danh gid mic d0 VHATNB cua nhan vién y té tai Bénh vién Nhan Ai, xac dinh céc
yéu tb lién quan, qua d6 dé xuit cac giai phap cai tién cu thé, hudng dén viéc xay dung
moi trudng 1am viée an toan, than thién va khong trimg phat, gép phan nang cao chét
luong cham séc va sy hai long cua ngudi bénh.

PHUONG PHAP NGHIEN CUU
Thiét ké nghién ciru

Nghién ctru mo ta cit ngang.
Pia diém va thoi gian nghién ciru

Thoi gian: Nghién ctru dugc tién hanh tai Bénh vién Nhan Ai tir thang 05/2025
dén thang 10/2025

Pia diém: Bénh vién Nhan Ai
Péi twong nghién ciru

Lanh dao cac khoa, phong, cing véi tat ca Béc si, Piéu dudng, Ky thuat vién va
cac nhan vién khac, déu tham gia truc tiép hodc gian tiép vao hoat dong kham bénh,
chira bénh.
Phwong phap chon méu

Nghién ciru duge thyuc hién theo phuong phap chon mau toan b cac can bo, nhan
vién va nguoi lao dong dang lam viéc tai Bénh vién Nhan Ai TP. Hd Chi Minh trong
thoi gian khao sat déu duoc moi tham gia nghién ciru, néu dap ung tiéu chi lya chon va
ddng y tham gia khao sat.
Phwong phap thu thap va danh gia s6 liéu

Cong cu thu thap so liéu



Khao sat bang bang hoi tu dién chuan héa HSOPSC phién ban tiéng viét. Bo
cau hoi khao sat bao gdm 44 cau va dugc chia thanh 6 phan danh gia trén 12 linh vuc
van hoa ATNB [3].

A. Y kién vé khoa/phong dang cong tac (18 cau)
Y kién vé lanh dao khoa (4 cau)
Y kién vé trao d6i thong tin trong khoa/ phong (6 cau)
Tan suét bao cdo su ¢ (3 cau)
bénh gia muc d0 ATNB trong khoa/ phong (1 cau)
Y kién vé BV (11 cau)

mmoaw

G. S lugng su cd dugc bao cao (1 cau)

Phwong phap thu thap s6 liéu

Dt li¢u dugc thu thap bﬁng bang cau hoi tu dién bﬁng khao sat dién tir, dua trén bo
cong cu HSOPSC (Hospital Survey on Patient Safety Culture) cia Co quan Nghién
ctru va Chat luong Y té Hoa Ky (AHRQ), phién ban da dugc Tiéng Viét. Bo cau hoi
hoi duge tién hanh truc tuyén théng qua biéu mau Google Form, c6 giai thich muc
dich va huéng dan dién phiéu rd rang, toan bd can bo, nhan vién va ngudi lao dong du
tiéu chi tham gia nghién ctru tai Bénh vién Nhan Ai TP. H6 Chi Minh. Trudc khi thu
thap dir liéu, nhém nghién ctru giai thich muc dich, quyén loi va tinh bao mat cia khao
sat, dong thoi yéu cau nguoi tham gia dong v tu nguyén trude khi dién thong tin.
Phén tich s6 liéu

Nhap va xir 1y dit liéu bang phan mém Excel/ Epidata, Stata 14.Théng ké mo ta
(tén Sut, phén tram, trung binh, do 1éch chuén). Dung kiém dinh T-test va Anova test
dé xac dinh mdi lién quan (murc ¥ nghia thdng ké p<0,05):

Kiém dinh T-test (phuong sai dong nhat) duoc sir dung dé phan tich mdi lién
quan gitta diém trung binh VHATNB 12 linh vuc va cac yéu td dan sd xd hoi - nghé
nghiép ctia mau nghién ciru nhu gidi tinh, khéi cong tac, vi tri cong viée tiép xuc véi
ngudi bénh (bién s6 nhi gia).

Kiém dinh ANOVA mét chiéu duoc str dung dé phan tich mbi lién quan cua yéu
t6 chtrc danh nghé nghiép dén VHATNB (bién s6 danh dinh).

Pao dirc nghién ciru



Xin phép va phé duyét: Trude khi tién hanh thu thap dir liéu, dé tai s& dugc trinh
Ban Giam ddc Bénh vién Nhan Ai va Hoi déng Nghién ctru khoa hoc bénh vién xem
x€t va phé duyét. Nghién ctu dugc thyc hién theo cac hudng dan, khuyén cao cua
AHRQ va Khuyén cdo ciia S& Y t&€ TPHCM vé vin hoa ATNB. Su dong thuan cua
ngudi tham gia: Nguoi tham gia nghién ctru s& dugc cung cap diy du thong tin vé muc
dich, no1 dung, loi ich va rai ro cua nghién ctru. Bdo mat thong tin cd nhan: Toan bd
thong tin ca nhan va dir li¢u thu thdp dugc bao mat nghiém ngat, chi sir dung cho muc
dich nghién ctru. Két qua nghién ctru s& duoc bao cao dudi dang tong hop, khong tiét
16 danh tinh c4 nhan. Quyén rat lui: Nguoi tham gia c6 quyén tir chdi hodc rit lui khoi
nghién ctru bat cir lac nao ma khong chiu bat ky anh huong hay mét quyén loi nao.
KET QUA

Bang 1: M6 ta thong tin ddi twong nghién ciru (n=269)

Diic diém Tinsd | Ty 18 (%)
Tuoi TB

Nhém tudi

<30 tudi 30 11,2

30 - 45 tudi 215 79,9

>45 tudi 24 8.9
Gioi

Nam 103 38,3

Nir 166 61,7
Chirc danh nghé nghiép

Bac si 55 20,5

Diéu dudng/ K¥ thuit vién 147 54,7

Khac 67 24,8
Khbi cong tac

Lam sang 191 71

Can lam sang 43 16

Hanh chinh 35 13
S6 gio 1am viéc mdi tuin

Dudi 40 gio 190 71,8

Twr 40-79 gio 71 26,4

Tu 80 gio tro 1€n 5 1,8
Thoi gian cong tac tai bénh vién

1 -5 nam 72 26,8




6 - 10 nam 38 14,1

>10 nam 159 59,1
Tiép xic véi ngudi bénh

Co 255 83,6

Khong 44 16,4

Nhin xét: Két qua phan tich trén 269 mau cho thiy, phan 16n NVYT tham gia
khao sat 1a nir gidi, chiém 61,7%, cao hon so voi nam gidi (38,3%). Nhom tudi chu
yéu 13 30-45 tudi v6i 79,9%, trong khi nhom <30 tudi va >45 tudi lan luot chiém
11,2% va 8,9%. V& chirc danh nghé nghiép, da s6 1a DD/KTV (54,7%), ké dén 1a BS
(20,5%) va cac nganh nghé khac chiém 24,8%. Nhan vién tham gia khao sat chu yéu
lam viéc tai khdi 1am sang (71%), can 1am sang 16% va hanh chinh 13%. Péang chi v,
da s6 NVYT c6 thoi gian cong tac 1au nam, trong d6 trén 10 nim chiém 59,1%, va
phan 16n (83,6%) thuong xuyén tiép xtc truc tiép véi ngudi bénh.

Bang 2: Piém trung binh ciia 12 linh vwe van hoa ATNB
tai bénh vién Nhan Ai

TY LE TRA LOI

STT LINH VUC ,
TICH CUC

I. LINH VUC VE AN TOAN THEO PHAM VI TUNG KHOA

1 Linh vue 1: Lam vi¢c theo nhom trong khoa/phong 95,8%

2 Linh vuc 2: Quan diém va hanh dong vé ATNB 90,3%
ctia Lanh dao khoa/phong vé ATNB

3 Linh vure 3: Hoc tap va cai tién lién tuc 93,4%

4 Linh vure 6: Phan hoi, trao d6i thong tin vé sai sot 86,7%

5 Linh vure 8: Coi mo trong thong tin vé sai sot 57,4%

6 Linh vue 10: Nguén nhan luc 63,9%

7 Linh vuc 12: Khong phat khi ¢6 sai sot 61,5%

II. LINH VUC VE AN TOAN PHAM VI TOAN BV

8 Linh vue 4: HJ tro cua lanh dao BV vé ATNB 89,5%

9 Linh vwc 9: Lam viéc theo nhom gitra céc 83,5%
khoa/phong

10 Linh vye 11: Ban giao va chuyén bénh 70,8%

IMI. LINH VUC VE KET QUA LIEN QUAN PEN ATNB




11 Linh vue 5: Nhan thac vé ATNB 74,3%
12 Linh vuc 7: Tan suét bao céo su c¢d 71,6%
Ty 1é trung binh tra 16i tich cwe vé VHATNB 78,2%

Nhén xét: Nhin chung, ty 1¢ tra 10i tich cuc vé vin héa an toan nguoi bénh dat

mirc kha (78,2%), trong d6 cao nhét 1a 1am viéc theo nhom trong khoa/phong (95,8%),

hoc tap cai tién lién tuc (93,4%) va sy quan tim cua lanh dao khoa/phong (90,3%).

Mot sb linh vic con thip nhu c6i mé trong thong tin vé sai sot (57,4%), khong phat

khi ¢6 sai s6t (61,5%) va ngudn nhan luc (63,9%), phan anh nhan vién con e ngai va

ap luc cong viée. Ngoai ra, phdi hop giita cac khoa/phong (83,5%), ban giao — chuyén

bénh (70,8%) va tan sut bao cao su cd (71,6%) chua cao, 1a nhitng ndi dung cin uu

tién cai tién.

Bang 3: Méi lién quan giira diic diém c4 nhan ciia miu nghién ciru va
tra 1oi tich cwe trung binh cua 12 linh vue van héa ATNB

Piac diém Trung binh Do 1éch chuin | Gia trip

Nhém tudi

<30 tudi 74,1 19,3

30 - 45 tudi 79,2 15,3 0,126%*

>45 tudi 74,3 19,9
Gidi
Nam 74,5 19,9

0,0033*

Nir 80,5 13,2
Chirc danh nghé nghiép
Béc si 80,4 14,2
Piéu dudng/ K¥ thuat vién 74,9 18,5 0,0014%*
Khéc 70,5 21,1
S6 gio 1am viéc mdi tudn
<40 gio 78,5 15,5
Tur 40-80 gio 78,6 18 0,0891%**
>80 gid 62,4 16,4
Thaoi gian cong tac tai bénh vién
1 - 5 nam 78,6 16,8 0,5407**




Dac diém Trung binh Do 1éch chuin | Gia trip
6 - 10 nam 75,5 23,3
>10 nam 78,7 13,9

Tiép xiic véi ngudi bénh

Co 80,1 14,4
0,0000*

Khong 68,8 21,7

*Kiém dinh T — test phirong sai dong nhat, **Kiém dinh ANOVA mét chiéu

Nhin xét: Két qua phan tich cho thay, khong c6 mdi lién quan giira tra 10i tich
cuc trung binh cua 12 linh vuc van héa ATNB vé1 Nhom tudi, Sb gio 1am viéc moi
tuan, Thoi gian cOng tac tai bénh vién. Trong khi do, lai ghi nhan c6 mbi lién quan co
y nghia théng ké giira ty 1& tra 15i tich cuc trung binh cta 12 linh vyuc van héa ATNB
v6i bién sb:

— Giéi tinh ¢6 mdi lién quan dén murc do tra 161 tich cuc vé van hoa an toan nguoi
bénh, trong d6 nhan vién y té nir c6 xu huéng danh gia tich cuc hon so véi nam gidi,
su khac biét nay c6 y nghia thong ké (p = 0,003 < 0,05).

— Vi tri cong tac cé mdi lién quan dén murc d6 tra 16i tich cuc vé van hoa an toan
ngudi bénh, trong d6 nhan vién y té o tiép xtic truc tiép voi nguodi bénh c6 xu hudng
danh gia tich cuc hon so vi nhom khong tiép xuc, su khac biét nay co ¥ nghia thong
ké (p <0,001).

— Chirc danh nghé nghiép c6é méi lién quan dén mirc do tra 10i tich cuc vé vin
hoa an toan ngudi bénh. Trong d6, nhém Béc si c6 diém trung binh cao nhit (80,4 +
14,2), tiép dén 1a nhém Dicu dudng/ky thuat vién (74,9 + 18,5), va thap nhét 1a nhom
khac (70,5 + 21,1). Su khac biét nay c6 y nghia thong ké (p = 0,0014 < 0,05).

BAN LUAN

Két qua nghién ctru cho thiy, ty 18 tra 10 tich cuc vé van hoa an toan nguoi bénh tai
Bénh vién Nhan Ai dat muc trung binh 78,2%. Con sO nay tuong duong voi mot sO
bénh vién trong nuéc nhu TP. H6 Chi Minh (78,5%) [4]. Sau linh vuc c6 két qua cao
nhat phan 4nh moi trudng lam viée hop tac va tinh than hoc héi cao trong bénh vién.
Tuy nhién, ba linh vuc c6 diém thap nhat - cdi md thong tin (57,4%), khong phat khi
c6 sai sot (61,4%) va ngudn nhéan luc (63,9%) - cho thiy tdm 1y e ngai béo céo su cb

va ap luc khoi lwgng cong viée van 1a van dé ndi bat.




So sanh véi cac nghién ctru tai TP.HCM va Pong Thap, ty 18 tra 1oi tich cuc vé
VHATNB tai Bénh vién Nhan Ai cao hon trung binh, dic bi¢t ¢ linh vyc lam viéc
nhém va hanh dong lanh dao [4, 5]. Piéu nay cho thiy vai tro chi dao sat sao ctia Ban
Giam dbc trong xdy dyng méi truong lam viéc an toan.

Phan tich mdi lién quan cho thay gidi tinh, chirc danh nghé nghiép va vi tri cong
viée tiép xtic voi nguoi bénh 14 cac yéu td cd y nghia thdng ké (p<0,05). Nhan vién nit,
béc si va nhitng ngudi truc tiép cham soc bénh nhan c6 thai do tich cuc hon d6i véi
VHATNB. Két qua ndy tuwong dong véi cac nghién ctru quéc té, goi ¥ rang kinh
nghiém 1am sang va muc d6 gan bo v4i ngudi bénh co thé tac dong dén nhan thirc vé
an toan[6, 7, 8].

Tuy nhién, ty 1& béo cao su cd y khoa con thap (chi 3,7% NVYT ting bao céo trong
nam), cho thiy can tang cudng hé thong khuyén khich va co ché bao vé ngudi bao céo.
Ngoai ra, linh vuc nhan lyc can dugc xem xét cai thién nham gidm tai cho nhan vién,
tranh anh huong dén chét lugng cham séc.

KET LUAN

Vian hoa an toan nguodi bénh tai Bénh vién Nhan Ai dat murc tot (78,2%), phan anh
moi truong lam vige tich cuc, co su phéi hop va ho trg gifta cac don vi. Tuy nhién, cac
linh vuc “cdi mé thong tin”, “khong phat khi co sai s6t” va “ngudn nhan luc” van con
han ché, can dugc cai tién c6 hé thong.

Céc yéu tb gi6i tinh, chitc danh nghé nghiép va vi tri cong viée c¢6 anh huong dang
ké dén VHATNB.

PE XUAT KIEN NGHI

Tang cudng cong tac truyén thong ndi bd vé tdm quan trong clia an toan nguoi
bénh, dic biét 1a viéc bao céo sy ¢d y khoa khong trimg phat, nham khuyén khich nhan
vién y té manh dan chia sé, hoc hoi tir sai s6t va xem do 1a co hdi cai tién. Bénh vién
nén xay dyng va van hanh hé thdng bao cao sy c¢d than thién, bao mat, gitp nhan vién
dé dang gtri thong tin va nhan phan hdi tich cuc tir 1anh dao.

Bén canh d6, can phat huy vai tro cua lanh dao cac khoa, phong trong viéc thuc day
van hoa an toan, khuyén khich thao luan c6i mé, lang nghe phan hoi va biéu duong
cac hanh vi an toan. Pao tao dinh ky v& van hoa an toan ngudi bénh nén duge t6 chirc

thudng xuyén, 1ong ghép vao cac chuong trinh tap huan quan 1y chét luong, dic biét



tap trung vao k¥ ning giao tiép, ban giao va xtr 1y su ¢b y khoa. Ngoai ra, can tdi wu
hoa ngudn nhan lyc, bd tri cong viée hop 1y dé giam ap luc cho nhom nhan vién tiép
xuc truc tiép voi nguodi bénh, qua d6 nang cao hiéu suat va chit lugng cham soc.

Cubi cung, bénh vién nén xay dyng méi truong 1am viéc mang tinh hoc hoi — khong
do 15i, trong d6 moi thanh vién déu duoc tham gia vao qué trinh phat hi¢n rui ro, dé
xuét giai phap cai tién va danh gia hiéu qua. Viéc trién khai dong bo cac khuyén nghi
trén khong chi gitip ning cao mirc d6 van hoa an toan ngudi bénh, ma con gép phan
xay dyng hinh anh bénh vién nhan ai 1a don vi an toan, chat lugng va nhan van, hudng
dén muc tiéu “khong gay ton hai cho ngudi bénh” theo dinh hudng cta bd y té va to
chtc y té thé gigi (WHO).
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