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86:.29/ /BC-BVNA DPéng Nai, ngay A7 thang A0 néim 2025
BAO CAO
Tw kiém tra, danh gia chét lwgng bénh vién 9 thang dau nam 2025

Cin cir Thong tu sb 19/2013/TT-BYT ngay 12 thang 7 nim 2013 cua Bo Y té vé viéc
Hudng dan thye hién quan ly chat luong bénh vién;

Can cir Quyét dinh s6 6858/QD-BYT ngay 18 thang 11 nim 2016 ciia Bo Y té vé vige
ban hanh B9 tiéu chi danh gia chat lrong bénh vién nam 2016;

Can cur Ké hoach s§ 65/KH-BVNA ngay 21 thang 02 ndm 2025 ciia bénh vién vé cai
tién chat lwong bénh vién nam 2025;

Can ctr Ké hoach s 269/KH-BVNA ngay 30 thang 9 nam 2025 cua bénh vién vé kiém
tra danh gia chat lugng bénh vién 9 thang dau nim 2025;

Nay Bénh vi¢n Béo cdo két qua ty kiém tra danh gia chét lwong bénh vién 9 thang dau
nam 2025 nhu sau:

I. TOM TAT KET QUA TU KIEM TRA CHAT LUQNG BENH VIEN
1. Tong s6 céc tiéu chi dugce ap dung danh gia: 72/83 tieu chi

2. Ty I€ tiéu chi ap dung so vé&i 83 tidu chi: 87%

3. Tong sb diém cua céc tiéu chi ap dung: 290

4. Piém trung binh chung cua cac tiéu chi: 3.97

(Tiéu chi C3 va C5 c6 hé sé 2)

Két qua chung chia theo mitc | Mire 1 | Mic 2 | Mire 3 Mirc 4 | Mitc 5 | Téong sb tiéu chi
S6 lwong tiéu chi dat 0 2 14 36 20 72
% Tiéu chi dat 0.0 278 | 1944  |50,00 |27,78 | 100

Il PIEM TUNG TIRU CHI (Phy Iuc 1)

IIL. UU PIEM

- Bénh vién c6 khuon vién sach sg, thodng mat
- Mang ludi quan 1y chat lvgng dam bao cé it nhit 1 thanh vién cia cic khoa/phong
- 100% thanh vién mang ludi quan ly chét lugng dwge dao tao chirng chi Quan ly chat

lugng

- 100% thanh vién mang ludi kiém soat nhidm khudn duoc dao tao ching chi Kiém
soat nhiém khuan

- Trién khai chuong trinh va gidm sat thyc hién 58 trén tat ca cic khoa/phong

- Budc diu trién khai hd so bénh 4n dién tr tai cac khoa 1am sang trong bénh vién
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- Bénh vién dat ti€u chuan chat lugng co ban.

IV. NHUQC PIEM, NHUNG VAN PE TON TAI

- Kha ning trién khai céc k¥ thuat méi tuyén trén tai bénh vién con han ché

- Nhén sy con thiéu theo BE an vi tri viée lam

- Chua thye hién kiém tra tay nghé cho nhén vién y té, dic biét 1a Bac sy, Piéu dudng,
Ky thudt vién, Duoc sy; chua td chirc cac hoi thi tay nghé gidi cho it nhat hai chire danh tré
[én: Bac sy, Bleu dudng, Ky thudt vién, Dugc s¥, quan Wi

- Mot s6 khu vuc buong bénh, phong lam viéc con 4m moc tham nudce; mot sé khoa
lam sang budng bénh cap ctru va khu vuc chua co chudng goi cap ctru, vét liéu chdng trugt,
bién canh béo.

- Mét sb dé tai nghién ciru khoa hoc chua dugc nghi¢m thu hodc danh gid higu qua ing
dung vao thyc tién cong tac cai tién chat lugng,

V. NHUNG VAN DE U'U TIEN CAN CAI TIEN

- Tlep tuc trién khai hd so bénh 3 an di¢n tir tai cac khoa l&m sang trong bénh vién.

- Trién khai céc ky thuat moi tuyen trén tai bénh vi¢n,

- Tuyén dung nhan sy; t6 chirc kiém tra tay nghé, hoi thi Tay nghé g161 cho céac chire
danh.

- Stra chita cac khu vyre 4m mée; bd sung chuéng béo, vit liéu chdng truot.

- Ap dung dé tai nghién ctru khoa hoc duge nghiém thu va ap dung vao thyc tién cong
tac cai tién chit lugng,

- Khuyén khich, khen thuéng tap thé, c4 nhan ¢6 nhidu béo céo sy cb.

VI. NOI DUNG BAO CAO

Bang 1: Tong hgp nhitng van dé ton tai ciia cdc khoa, phong theo B tiéu chi chat
lwong bénh vién 9 thang nam 2025

Tiéu chi - ” £ o8 :
STT o2 Nhirng van deé ton tai
ticu muc :

1. KHOA NOI 1

Phong K¢é hoach tong hgp, phong biéu dudng chua c6 tuen khai ké
1 B2.1 - TMI17 | hoach kiém tra tay nghé, chuyén mén cho nhan vién y té (bac si,
diéu dudng) nam 2025

H0 so bénh an:

Bénh an Nguyén Thanh Hung (1987) cong khai vét tu tiéu hao cong
tong sai.

2 C2.1 Bénh an Tran Van Tam 1981 thiéu dijén bién bénh ngay
23,24,25/8/2025, phan cong khai thudc cdng tong sai.

Bénh 4n Ton That Hiéu 1994 sai nam sinh t& chirc ning séng ngay
(2119).




Tiéu chi
l o A~ A A A .
STT o Nhiing vin d¢ ton tai
tieu muc
Mot s bénh an con chin doan sai ma ICD, thiéu ma ICD.
3 C53— TMI2 Phong Ké hoach tong hop chua trién khai giam sat ky thudt quan

trong quy 3/2025

2. KHOA NOI 2A

1 A2.2-TM2 Tudng budng bénh 4m mée
Phong Kf;l hoach tong hop, phong Didu dudng chua trién khai ké |
2 | B2.1-TM7 hoach kicm tra tay nghe, chuyén mén cho nhan vién y té (bac si,
diéu dudng) nim 2025
3 C53 - TMI4 Phong Ké hoach tong hop chua cé trién khai bao cao giam sat vige

tudn thu cac quy trinh k¥ thuat dya trén cac bang kiém quy 3.

3. KHOA NOI 2B

1 A2.2-TM9 Phong v¢ sinh khong ¢6 méc treo quan 4o.
2 | A42-TM1I Khoa chwa dugc trang bi vich ngin (rém che) di dong.
3 | D2.1-TMS5

Khong c6 hé thong chudng bao goi cap ciru.

4. KHOA NOI 3

|

A2.2-TM17

S6 vé sinh hang ngdy ctia hd ly chwa ghi chép day du (thiéu 1 tuin
thang 9/2025)

C2.1

Ho so bénh 4n:

Bénh &n Nguyén Trong Nhan: ngay 28/8 bac si cho chi dinh xét
nghiém nhung trong y I¢nh chua thé hién, ciing chua co két qua xét
nghi¢m trong HSBA. Ngay 21/8 diéu dudng va bac st ghi dau hiéu
sinh ton chua khép véi nhau. Ngay 31/8 diéu dudng cong khai thiéu
vat tu tiéu hao.

Bénh an Ngé Diéu Nhi: ngay 28/8 cong khai thiéu xét nghi¢m dinh
nhom méu. Cong khai thang 8 chua cong tong (ghi nham thanh tén
clia diéu dudng).

Bénh an Ly Truong Giang: ngay 4/10 thiéu nhan dinh va rora vét
thuong ctia diéu dudng.

C6.3-TM15

K& hoach chiam soc va binh ké hoach cham soc khoa lam du tuy
nhi€n ke hoach can thiép chwa pht hop véi chim séc diéu dudng,
thir ty chdm séc dieu dudng chua phil hop mirc df wu tién,

S6 kiém tra chéo ciia didu dudng trudng 2 tudn cudi thang 9/2025

chua thue hién kiém tra chéo.




Tiéu chi -

STT 3 Nhiing vin dé tdn tai
tieu muc
. So chia ca tryre ndi dung con so sai, khong ghi chi tiét ban giao cac
4 | Khac
van dé can theo doi trén bénh nhan
5. PON VI NOQI 4
1 A2.2-TM2 Phong bénh (s6 05 va 11) dot thAm nudéc, tudng am méc.
2 | C9.3-TM9 Chwa c6 danh muc thude ta trye duge phé duyét cua Giam déc.
3 Khic Phiéu cong khai vat tu: diéu dudng van con trudng hop bi nham 1An

gilta cong khai ngan sach va ngoai ngin sach.

6. KHOA NOI B

Phong bénh (5,7,10,11,14 va phong hanh chinh khoa) tham nude,

| A2.2-TM2 twong bi 4m mde. Phong hanh chinh, phong truc cap ctru son tuwong
bi bong troc.
s |ea Biéu mau déan thing ric sinh hoat, rac y t& da cfi, cAn d& xuét dan

moi lai

7. KHOA NOQI C

A2.1-TM2

Tuong trong phong bénh bi tham 4m moc (P.CC2, CC3, phong
bénh 01 dén phong bénh sé 10, trdn nha phong hanh chinh)

C2.1-TM9

Mot sb bénh an con tay x0a, stra, gach, cong khai thiéu vat tu y té
tiéu hao

D2.1-TM5

H¢ thong chudng dau giuwdng tai toan b cac giuwdng bénh cap clu
va cac giuong cd NB cham soc cap | dd c6 tuy nhién van con thiéu.

Chudng bao dau givong phong cap ciru tai khoa bi hu ( o hién thi
dién nhung khong c6 chuéng béo) (da dé xuat phong Hanh chinh
quan tri stra chira).
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D2.5-TM7

M0t s6 bién canh bao bac tam cap, san tron truegt bi mo, cii.

8. KHOA NOI D

Bénh an bac sy viét chit con ciu tha, thy x6a nhidu. Didu dudng mét

2 o S0 sb bénh 4n chua cap nhap BMI cho ngudi bénh.
: 5S phong bénh: M6t s6 bénh nhan con dé nlneu do ding c4 nhan
3 Khac
nén phong bénh chwa duge gon gang, ngin nap
9. KHOA CAP CUU

Dat diy di noi dung tiéu chi

10. PHONG CONG TAC XA HOI




sTr | Liéuchi - Nhitng vén dé tn tai
tiéu muc
Chua c6 béo céo danh gia wu, nhuge diém va két qua trién khai céc
[ A4.5-TM19 kénh thong tin khac (hop thu gop ¥, phan mém phan hdi truc

tuyén...) tiép nhan ¥ kién phan hdi nguot bénh (thoi gian thyc hién
vao Quy 4/2025).

2 | A4.5-TM20

Chua st dung két qua danh gid vao viéc cai tién chit lugng (thoi
gian thye hig¢n vao Quy 4/2025).

3 C6.2-TM17

Tién hanh danh gia (hodc nghién ciru) hiéu qua hoat dong truyén
thong, giao duc sic khoe cho ngudi benh; co bao cdo danh gia,
trong d6 c6 chi ra nhirng nhugc diém can khic phyc va dé xuét giai
phép céi tién chat lwong (thoi gian thyc hi¢n vao Quy 4/2025).

11. KHOA KIEM

SOAT NHIEM KHUAN

Dat diy dii n6i dung tiédu chi

12. PHONG TO CHUC CAN BO

1 B1.1-TM13

Chua béo cdo két qua thuc hién ké hoach phat trién ngudn nhan luc
(thoi gian thye hién vao Quy 4/2025).

2 B2.3-TM16

Chua c6 bao cdo dénh gid, nghién ctru tinh hinh dio tao ning cao
trinh d§ chuyén mén ctia bénh vién, trong dé c6 danh gia tinh hinh
st dung nhén luc va két qua chuyen mon sau khi dao tao ning cao
trinh d chuyén mén (thoi gian thyc hién vao Quy 4/2025).

3 B3.1-TM11

Thue hién ning luvong truGe thoi han cho nhing ¢4 nhén tidu biéu,

c6 nhiéu thanh tich va cbng hién (thoi gian thyc hién vao Quy
4/2025).

4 | B3.4-TM18

Chuwa 4p dung cac két qua khao sat hai long NVYT va trién khai cac
gidi phap can thiép vao v1ec cai tién, tao dung moi truong lam viée
tich cuc cho nhan vién y té (thoi gian thuc hién vao Quy 4/2025).

Tiéu chi nang mirc
theo thong bao s6
279/TB-BVNA

B1.3 va B4.3 - Duy tri mic 3 va cb géng dat mirc 4 & nhitng ndm
tiép theo

13. PHONG KE HOACH TONG HQP

1 A4.1-TM20

Ap dung két qua dé tai nghién ciru danh gla hi¢u qua ap dung
“Phiéu t6m tét thong tin va diéu tri” vao viéc cai tién chét luong
diéu tri.

3 B2.1-TM7

Chua t6 chire kiém tra tay ngh¢€, chuyén mén cho nhan vién y té 1a
bac s§ dudi 5 nam cong tac.




STT T}gu Klts = Nhitng vén dé ton tai
tieu muc
4 | B2.1-TM14 Trong nam chua ¢6 tb chirc céc hdi thi tay nghé gioi cho bac sy.
Chura ¢6 ké hoach t6 chire kham sitrc khoe dinh ky hang nim cho
5 | B3.3-TM4 toan bd nhan vién bénh vién va kham bénh nghé nghiép cho cic
nhan vién y té.
Chua so két, danh gia viéc trién khai, thyc hién k& hoach phat trién
6 B4.1-TM12- | bénh vién trong giai doan 5 ndm Va xéac dinh nhitng noi dung chua
T™14 thue hién dugc theo dung ké hoach va xdy dyng giai phap khic
phuc.
7 C5.9-TMI Chura trién khai k¥ thudt méi nam 2025 (thang 11/2025 co két qua
‘ phé duyét danh myc ky thuit cia So Y té).
Chua danh gia hiéu qua viéc ap dung két qua nghién ctru vao thye
8 C10.2-TM7 tién, ¢6 so sanh trudc — sau khi 4 ap dung (thoi gian thye hién vao
Quy 4/2025).

14, PHONG HANH CHINH QUAN TRI

A3.2-TMl6

Chura ¢6 bdo céo danh gia viéc ap dung phuong phép 5S (Phong
QLCL tdng bao céo vao Quy 4/2025)

Khac

Phong Hanh chinh quan trj phoi hop céc khoa cé ' phong bénh, phong
hanh chinh khoa bi thdm nude, dot nuée, twon g am mdc dé xu 1y.

Phdi hop voi céc khoa didu tri trién khai bd sung vat li¢u tang ma
sat tai cac khu vue c6 nguy co trugt ngd nhu 18i di ddc, hanh lang,
khu vire vé sinh. .. bing céc vat licu thong dung (tham ¢6 nhén tao,
tham chui chan nhya, bang dan chong trwot, v.v.) nham dam bao an
toan cho nguoi bénh va nhéan vién y té.

15.

PHONG PIEU DUONG

B2.1-TM7

Chua t6 chirc kiém tra tay nghé, chuyén mon cho nhan vién y té, dic
biét 1a diéu dudng, k¥ thuét vién dudi 5 ndm cong tac.

B2.1-TM14

Trong ndm chua c6 té chire cac hoi thi tay nghé giéi cho didu
dudng, k¥ thuat vién.

C6.1-TM30

Chinh sira lai danh gia két qua ap dung cac sang kién da ap dung
(thoi gian thuc hién vao Quy 4/2025).

C6.2-TM17

Chua tién hanh danh gia (hodc nghién ciru) hiéu qua hoat dong
truyén thong, gido duc stre khoe cho ngudi bénh; c6 béo cao danh
gla trong dé cd chi ra nhitng nhwrgce diém can khic phuc va dé xuét
giai phép cai tién chat lugng (Pl 10ng Cong tac xa hoi bao cdo vao
Quy 4/2025).




STT

Tiéu chi -
ti€éu muc

Nhiing vin dé ton tai

16. KHOA DINH

DUONG TIET CHE

| C7.1-TM 14 Lanh dao khoa chua ¢6 bang sau dai hoc tra 1én.

Chua ¢6 bao cao danh gia, trong do co Chl ra nhirng kho khin, han
2 | C7.3-TM12 ché, nhuoc diém cin khéc phyc va dé xuit giai phép can thiép (thoi

gian thyc hién vao Quy 4/2025).

Ap dung két qua khao sat (hodc nghién ctru) vao cai tién chit luong
3 C7.3-TM13 déanh gia va theo déi tinh trang dinh dudng ngudi bénh (thoi gian

thue hién vao Quy 4/2025).

17. KHOA XET NGHIEM

1 Khac

So vé&i két qua ty danh gia ctia khoa vé tiéu chi danh gia mirc chat
lwgng phong xét nghiém theo Quyét dinh 2429 khoa con mét sb noi
dung chua dat nhu sau:
Chuong IV
4.6 PXN chua c6 hd so xem xét va giai quyct cac khiéu nai/ phan
héi khach hang
4.7 PXN chua ¢ [uru hé so khiéu nai va HDKP
4.10 PXN chura c6 san cac thong tin can thiét cho khach hang

1) Cac yéu cdu lién quan dén bao mat thong tin nguoi bénh (vi du:
dong ¥ tiét 10 thong tin 1am sang va tién sir gia dinh cho cac chuyén
gia chdm soc stre khoe c6 lién quan, khi can chuyen giri mau, vv);

k) Danh sach cic yéu t c6 thé anh huémg dén viée thuc hién hoac
dién giai két qua xet nghi¢m;

[) Chwa ¢6 san tu vén lam sang vé chi dinh cac xét nghiém va dién
giai cac két qua xét nghiém;

n) Chua C6 hudng dan khiéu nai/ phan hi.

Chuong VI

6.2 Chuong trinh danh gid x4c dinh tiéu chi, pham vi, tAn suit va
phuong phép thuc hién

6.4 Banh gia n6i bd dugce thuc hign do nhén vién da duoc dao tao
vé QLCL va béo dam khach quan nhan vién khong tham gia danh
gia cac hoat ddng ma ho dang thyc hién

6.5 Danh gia ngi bo xem xét va danh gia tit ca cac hoat ddng cua hé
théng QLCL

6.7 Két qua danh gid ndi bao cdo véi truong/phy trach PXN/lanh
dao cosdy té

6.8 Khuyén céo vé HDKP va HDPN néu ra dua trén két qua danh
gia ndi bo

6.9. K& hoach thyc hién HDKP va HDPN thyc hién theo thoi gian

N ot e of



ST | LMot - Nhitng vAn dé ton tai
tieu muc
dé ra va duge luu hd so
Chuong IX:
9.2 PXN xéc dinh thim quyén va trach nhiém ctia nhan vién
9.4 Hg théng duogc duy tri dam bao tinh toan ven cua du ligu va
thong tin
9.5 Luu hd so ghi nhan nhitng l4n hé théng tryc triic, cac hanh dong
tirc thi va khic phyc phu hop
9.6 PXN chwa c6 ké hoach du phong trong truomg hop hé théng
quan ly thong tin dién tr bi hdng hodc khi béo tri
Chuong X:
10.1 PXN chua ¢6 quy dinh bing vin ban viéc nhan biét va kiém
soat SKPH
10.3 PXN chua c6 quy dinh bang van ban viée thuc hién hanh dong
khac phuc
10.4 H6 so HPKP chua duoc ghi chép diy du va luu trit thich hop
theo quy dinh
10.5 PXN chua c6 quy dinh bdng vén ban thuc hién HDPN
10.6 HO so cac HDPN chua co duge ghi chép diy du va luu triv
thich hgp theo quy dinh cia PXN
18. KHOA DUQC

Khoa Duge chua kiém soat dugc sb lwong thude thong qua h¢ thong

| C9.2-TM26 phian mém quan ly cta bénh vién (dang phéi hop TS CNTT dé khic
phuc mot s6 13 hién thi trén bao cdo xuat nhép tén kho).
Chua c6 bao cao danh gia viée s dung thubc, trong do6 ¢6 chi ra

2 | C94-TMI9 nhirng nhuge diém, han ché cin khic phuc va dé xuét giai phép cai
tién chit luong (thoi gian thyc hién vao Quy 4/2025).
Chua c6 bao cao danh gig, trong do6 ¢6 chi ra nhimg nhugc d1em

3 | C9.5-TMI8 han ché cin khic phuc va dé& xuét cac khuyén cdo, giai phap cai tién
chit lugng (thoi gian thue hién vio Quy 4/2025).

4 C9 5.TM2 1 Tleﬂn l}anh f:’al tlf‘:l-l c.hat luqng. Ehon‘g tin t’huoc va ADR duya trén két
qué danh gia (thoi gian thuc hién vao Quy 4/2025).
Hoi dong chua co tién hanh phan tich, dénh gia sir dung thude:

5 C9.6-TM12 ABC/VEN va c6 bao céo két qua phan tich theo dinh ky hang ndm
(thoi gian thyre hién vao Quy 4/2025).

19. TO CONG NGHE THONG TIN
| C3.2-TM6 Phan mém bénh an dién tr chay chua 6n dinh. EMR, HIS, LIS mot
' s dit liéu chua dong bo duge véi nhau J




Tiéu chi -

STT .2
tieu muc

Nhiing vén dé ton tai

Puong truyén mang phuc vy bénh an dién tr con y€u chuwa 6n dinh.

Phoi hgp Khoa Dugc kiém soat duge s6 lwgng thude théng qua hé
Khac thong phan mém quén 1y cua bénh vién (khéc phuc mdt s6 16i hién
thi trén bao cdo xuat nhap ton kho).

20. PHONG QUAN LY CHAT LUQNG

Chua ¢6 bao cdo danh gia viéc 4p dung phuong phép 58 (thoi gian
L[ AS2TMIG e hign vao Quf 4/2025).

Chura trién khai ban tin an toan y té dinh ky (thoi gian thye hién vao
Quy 4/2025).

Phéi hop véi PHCQT, cac khoa diéu tri trién khai b sung vt li¢u
tang ma sat tai cac khu vuc ¢6 nguy co trugt ngd nhu 16i di déc,
3 D2.5-TM16 hanh lang, khu vuc vé sinh. .. bi‘mg cac vat liu thong dung (tham co
nhén tao, tham chui chin nhua, bang dan chéng truot, v.v.) nham
dam bao an toan cho nguoi bénh va nhén vién y té. ...

2 D2.3-TM17

VIL BIEN PHAP KHAC PHUC

1. T6 chire thuc hién .

- Phong Quan 1y chit lwgng 1a don vi dau méi, c6 trich nhi¢m hudng dan, theo doi va
giam sat tién do khic phuc tdn tai.

- Cac khoa Lam sang, phong béo cao truc tiép cac kho khin trong trién khai HSBA
dién tir tai giao ban bénh vién hang tuan dé kip thoi hd trg, khéc phuc, tranh dé ton tai dén
khi kiém tra chit luong bénh vién mdi Quy moi xur [y, anh hudng dén tién do thuc hién
HSBA dién tu.

- Phong K¢é hoach Téng hop tir ndm 2026 xdy dung tir ddu nam va trién khai ké hoach
kham strc khoe dinh ky hang nim cho toan thé can bd, nhan vién; x4c dinh rd thoi gian
kham, doi twong va 19 trinh thuc hién dé dam bao té chire hidu qua.

- Phong Té chirc Can b tr ndm 2026 chu tri, phdi hop Phong Didu dudng va Phong
K& hoach Téng hop xay dung ké hoach kiém tra tay nghé, chuyén mdn cho NVYT tir ddu
nam; xac dinh o thoi gian td chire hoi thi tay nghé, hoi thi gioi hang nam.

- Céc khoa, phong, t6 1ap ké hoach hoat dong hang nam, dy tri ddy di mua sém va
kinh phi cin thiét phuc vy cong vi¢c va nguoi bénh; khong dé xuit bd sung dot xudt néu
khong nam trong ké hoach du tru (trer truong hop diic biét duge Ban Giam déc xem xét).

- Noi dung ton tai da duogc téng hop trong bao cdo cac khoa, phong, t6 khic phuc cu
thé, xac dinh 1 thoi gian hoan thanh, ngudi phy trach, minh ching cai tién va tiép tuc thuc
hién théng bao s 279/TB-BVNA vi dat cdc muc ticu Ké hoach cai tién chét luong $0
65/KH-BVNA.

- Cac khoa, phong hoan thanh va nép bio cdo Dé an Cai tién chét luong vé Phong
Quén Iy Chét lvong cham nhét vao ngay 28/11/2025.
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- Dy kién ngay 10-12/12/2025 s& t6 chirc nghiém thu céc D¢ an Cai tién chét luong.
Truong hop khoa, phong khong duge nghi¢ém thu dung han s anh hudng dén két qua x€p
loai thi dua cudi nam; khoa, phong tu chiu trdch nhiém.

2. Cong tac tai kiém tra

- Két qué khic phuc s& duoc doan kiém tra bénh vién danh gid lai trong dot tu kiém tra
cht lwong cudi nam 2025 (dw kién tiv ngay 15 - 25/12/2025).

- Két qua tai kiém tra duoc ghi nhan bang bién ban, lam cén ci dinh gid mirc dd hoan
thanh chi tiéu chit lugng cua tung khoa, phong, (0.

Trén diy la Bao céo tdng hop cong tac tu kiém tra, danh gia chét lugng bénh vién 9
thang dau nam 2025. D& nghi cic lanh dao khoa, phong, td can cir cic ndi dung ton tai da
dugc néu trong béo cdo, chu dong xdy dung ké hoach khéc phyc, don dbc tridn khai va hoan
thanh cac chi tiéu cai tién chét luong theo ding tién djﬁ,

Noi nhin:

- Ban Giam ddc (dé chi dao);

- Cac Khoa,Ph(‘nlg,Té (dé thyre hién);
- Luvu: VT, QLCL (PHT/02b)
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PHU LUC 1: PIEM CHI TIET TUNG TIEU CHi
theo Bao cdo ty kiém tra chat lirgng bénh vién 9 thang dau nim 2025 )

nhan

Mire
STT Tiéu chi 9 than A
2024 | KH2025 | _ vang | TMcham
nam 2025 | diém Quy 4
Al. Chi dén, tiép dén, hwéng din, cAp citu ngudi bénh
Nguoi bénh duge chi dan rd rang va tiép dén,
Al.l , % : 5 5 5
huéng dan khoa hoc, cu thé
Bénh vién dam bao cac diéu kién cip clru nguoi
Al4 ok gl S G 4 4 4
bénh kip thoi
Ngudi bénh duge hudng dan cu thé va bd tri cac
Al.6 x¢t nghi¢m, chan doan hinh anh, tham do chirc 3 3 3
nang theo trinh ty thuén tién
A2. Pidu kién co s& viit chét phuc vu nguoi bénh 7
A2 Ngudi bénh didu tri néi tri duge nim mét nguoi 4 4 4 f; .(W’_!
' mdt givdng \\ \[{
A2 N‘gu'i‘}i bg"?nh,duc;c sur dt_i.lzg bué‘mg vé sinh sach s& 4 4 4 \\Q
va day da cac phuong tién
Ngudi bénh duge cung cép cac vt dung, trang bi
A2.3 LR Wil iE 2 5 5 5
cd nhan day du, sach s€, chat lugng (6t
A4 Nguoi bénh duge huong cac tién nghi dam bao 5 5 5
’ sirc khoe, nang cao thé trang va tam ly
Ngudi khuyét tat duge tiép can diy du véi cac
A2.5 khoa, phong va dich vu kham chira bénh trong 4 4 4
bénh vién
A3, Moi truong cham soc ngwoi bénh
A3l Ngudi bénh duge diéu tri trong moi trudng canh 5 5 5
’ quan xanh, sach, dep
Ngwoi bgnh dwpe diéu trf trong khoa/phong tri
A3.2 EVE Cplt L Guge Clck dp rangnppieng rat | 5 4 TM14,16,17
Ly ngdn nap, gon gang
Ad4. Quyén va lgi ich ciia ngwdi bénh
Nguoi bégnh duge cung cép théng tin va than
PV :gu’o‘v é h.a (1 4 g.cap ong tin va tham | . 5 4 N0
gia vao qua trinh diéu tri
Ngudi bénh duge ton trong quyén rién tu, ca
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Miie
STT Tiéu chi 9 than TM ché
2024 | KH2025 | _'ang | TMcham
nam 2025 | diém Quy 4
Nguoi bénh duge ndp vién phi thudn tién, minh
A43 U L SR T WL Pl hen- 1 4 4 4
bach, cong khai, chinh xac
Ngudi bénh ¢6 ¥ kién phan nan, thic méc hodc
A4.5 khen ngoi dugce bénh vién tiép nhéan, phan hdi giail 5 5 5 TM19,20
quyét kip thoi
Bénh vign thie hign khao sat danh gia sy hai long
Ad.6 e . o ] " 5 5 5
ngudi bénh va tien hanh cac bénh phap can thiép
B1. S0 lwgmg va co cAu nhan Iwe bénh vién
TM13 (chwa
BIl.1 Xay dyng ke hoach phat tricn nhan lyc bénh vién 5 5 5 dén thoi gian
bio cao)
B1.2 Bao dam va duy tri on dinh nhéan lyc bénh vién 4 4 4
Bao déo co cau chirc danh nghé nghiép ctia nhan
B1.3 10 €0 ¢ SIS DENED 3 3 3
lwc bénh vién
B2. Chit lwgng ngudn nhin Iye y té
Nhiin vién y té dwoe dio tao va phat trién kj
B2.1 st o RRen BN R I EIRERE =y 4 2 T™M7,14
nang nghé nghigp
Nhén vién y té duoc nang cao k§ ning (g xir
B2.9 ) -yle y’ : g y g tmg xu, 5 5 5
giao tigp, y dirc
5 vk S fe iR 2 ~ X TM16 (chwa
Bénh vién duy tri va phat trién bén vimg chit :
B2.3 : oy P g 5 5 5 |aén thoi gian
lugng nguon nhan luc g
bao cao)
B3. Ché dd dai ngd va didu kién, mdi trwong
Bao dam ché do tién luong, ché d6 dii neod cu
B3 ? i ; 0 g, ché do dai ngd cua 4 4 4
nhén vién y té
B39 Bao dam didu kién lam viéc, vé sinh lao dong va 4 4 A
' néing cao trinh d§ chuyén mén cho nhan vién y té
Sire khée doi song tinh than ciia nhan vién y 6
B3.3 il Ry y 2 T™4
dwgc quan tdm va cai thién
i 5 ; e n TM18(chwa
Tao dung mai trudng lam viée tich cuc cho nhén ;
B34 o ,{g & ' : 5 5 5 dén thoi gian
vien y té "
bao cao)

B4. Lanh dao bénh vién
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Mike
STT Tiéu chi A 4
2024 | KH 2025 E:tllang '!;M chal'n
nam 2025 | diem Quy 4
B4 1 X.e“l;y dl;rng kE: ho‘acli, qu}; 11(33011, cl?ién luge phat s 5 s VELD
trién bénh vién va céng bo cong khai
B4.2 Trién khai céc viin ban chi dao danh cho bénh vién| 4 4 4
B43 B‘&’im bao chit lugng ngudn nhan lyc quan ly bénh 3 3 3
vién
B4.4 Bf)i fiLf(")ng phét trién doi ngii lanh dao va quan ly 4 4 4
ké cén
C1. An ninh, an toan chung bénh vién
CI.1 Bao dam an ninh trit ty bénh vién 4 4 4
Cl.2 Béo dam an toan dién va phong chéng chay nd 4 4 4
C2. Quén Iy hd so bénh 4n
2.1 Hé so bénh 4n duoc lap day du, chinh xac, khoa 4 4 4
: hoc
I_I} A r 2 ’ } 5t Al A 5
29 0 so bénh an dugc quan ly chit ché, day du, khoa 3 3 3
hoc
C3. Ung dung cong nghé thong tin
3.1 Quan ly tét dit liéu va thong tin y té 3 3 3
C39 Thuc hign céc giai phap ang dung coéng nghé 3 3 .
’ thong tin trong quan ly va hoat dong chuyén méon )
C4. Phong ngira kiém soat nhiém khuin
a1 Thiét lap va hoan thi¢n hé thdng kidm soat nhidm 5 g 2
khuan
Xay dung va huéng dan nhan vién y té thuc hién
C42 r 1 CA , X A A A 4 4 4
cac quy frinh ki€ém soat nhiém khuan bénh vién
C43 Trién khai chuong trinh va gidam sat tuan thu ria 4 5 5
tay
c4.4 Béll}l gia, giérjl sét.}fé trién khai kiém soat nhiém A 4 z
khuan trong bénh vién
CS. Ning lwe thue hién chuyén mén
C5.2 Ngliién c"t.i’u' :’d fl‘l'éil khai kf thugt tuyén trén, ky 3 3 3 TMA-TMS
thudt mai hién dai
5.3 Xy dung quy trinh ky thuét va trién khai céc bién 4 4 4
' phép gidm sét chét luong ky thuat
C5.4 (}1{123’1 ﬁ}irng cac huéng dan chuyén mén va phéc db 4 4 4
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Mire
STT Tiéu chi 9 thing | TM chidm
2024 | KH 2025 ; y
0 niam 2025 | diém Quy 4
5.5 Ap dung cac phac dé diéu tri di ban va giam sat 3 3 1
' viéc tudn thu cua nhén vién y t&
C6. Hoat dong diéu dudng va chim séc
C6.1 HAé ﬂlél-lng diél‘l duéng trudng duoc thiét 1ap va hoat 4 5 5 TM30
déng hiéu qua
Nguoi bénh duge diéu dudng huéng dan, tu vin
C6.2 diéu tri va cham soéc, giao duc strc khde phu hop| 5 5 5 T™M17
v6i bénh dang duoc diéu tri
C6.3 Ng’u’(‘ji bénl‘lkdu(_}fc clhz"nﬂn s()c' Avé sinh céc nhan trong 5 5 5
qud trinh dicu tri tai bénh vién
C7. Ning luc thue hién chim séc dinh duwing
Bénh vign thiét lgp hé thong té chive dé thire
C7.1 hign céng tic dinh dwéng va tiét ché trong bénh| 3 4 3 T™M14
vién
79 Bﬂénh Yién' dam ljz’lo C?’ s(’)fA vat che"'}tﬁ dé t.hnl_rc hién 4 4 4
cong tac dinh dudng tiét ché trong bénh vién
C73 Ng}r(‘fi bénh (TU“(_I'C qaw %m tl}?o doi tinh trang dinh 4 5 5 TMILIZI3
dudng trong thai gian nam vién
74 Ngtrdi, !)étjh du:qc huéng dan tu van ché do #n phu 4 4 4
hgp véi bénh 1y
75 Ngudi bénh duge cung cap ché dé dinh dudng phu 4 4 4
' hop véi bénh ly trong thi gian nim vién
C8. Chat lwgng xét nghiém
Cs.1 Béo dam nédng lyc thuc hién cac xét nghiém huyét 3 3 3
' hoc, hoa sinh, vi sinh va gidi phau bénh
C8.2 Dam bao chit lugng xét nghiém 3 3 3
C9. Quin Iy cung trng va sit dung thudce
Co.1 Bénh vién thiét lap hé¢ théng t6 chirc hoat dong 4 4 4
duoc
C9.2 Bio dim co sé vit chit khoa dwoc 3 4 3 TM26
€93 Cl}l’-lg if‘ng t1huﬁc 2/5‘1 vt tu y té tidu hao day du, kip 4 4 4
thoi, bao dam chat lugng
C9.4 Str dyng thudc an toan, hgp ly 4 < 4 T™M19
9.5 Tllc“mgm tifl t%mé(i, theo doi bao cdo ADR kip thoi, 4 5 5 TM18
day du va c6 chat lugng
Co.6 Hf)i déflﬂg thuéc va diéu trj dugc thiét 1ap va hoat 4 4 4 T™M12
ddng hiéu qua
C10. Nghién ciru khoa hoc
Cl10.1 Tich cyc trién khai hoat dong nghién ctru khoa hoc| 3 3 3
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Miie
STT Tiéu chi 9 thang | TM cham
<23 | EH.205 nim 2025 | diém Quy 4
Ap dung két qua nghién ciru khoa hoc trong hoat
C10.2 dong bénh vién va cac giai phap ning cao chit| 4 o 4 T™M6,7
lugng kham, chita bénh
D1. Thiét Iip hé théng va xAy dung trién khai ké hoach cii tién chét lwgng
DI1.1 Thiét 1ap hé théng quan ly chit lwong bénh vién 5 5 5
D12 Xap dung va trien khai ké hogch/de dn cdi tién 4 5 5 TM15-20
chit luong (Q4)
D1.3 Xy dung vin hoa chét luong bénh vién 4 4 4
D2. Phong ngiva sai s6t sy ¢6 va khiic phue
D21 Pho;}g nglr‘a‘ caﬁc nguy co, dien bién bat thuong xay 4 4 4
ra vol ngudi bénh
Xay dtrng hé thong bao céo, phén tich su ¢b y
D2.2 4 4 4
khoa va tién hanh cac giai phap khac phuc
Thuc hién cnc bién phdp phong ngiva dé giam 4 5 4 %
D23 thiéu cic swco y khoa TM17 -1 o
: i
D24 Dam bao xéc dinh chinh xac ngudi bénh khi cung . 3 3 A
cp dich vy 3
D25 Phong ngiva nguy co nguoi bgnh bi truot nga 4 3 4 TM16
D3. Dénh gid, do lwong, hop tac va cii tién chit luwgng
D3.1 Dénh gla chinh xdc thyc trang va cong bd cong 5 4 4
khai chét lwong bénh vign
.‘ - A
D3.2 Bc: lwong va gidm sdft cdi tién chit lwogng bénh 5 5 4
vién TM17
Hop tac v6i co quan quan ly trong xdy dlmg cong,
3.3 cy, trién khai bdo cdo hoat dong cai tién chit| 4 4 4
lugng bénh vién TM9
TONG SO DPIEM CUA CAC TC AP DUNG 293 301 290
PIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TC 4,01 4,12 3,97
Két qua  |[Mike 1 Miic 2 [Mire 3 Mitc4  |Mie 5
S lugng 0 2 14 36 20
%TC dat 0,001 2,78 19,44 50,00 27,78







