SO Y TE THANH PHO HO CHi MINH

BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN NAM 2025
(AP DUNG CHO CAC BENH VIEN TU KIEM TRA, DANH GIA)

Bénh vién: BENH VIEN NHAN Al

Dia chi chi tiét: DT 760, Xa Phu Nghia, Tinh Ddng Nai.

86 gidy phép hoat dong: 01370 Ngay cép: 09/01/2014

Tuyén trye thude: 2. Tinh/Thanh phd

Co quan cht quan: SO Y TE THANH PHO HO CHIf MINH

Hang bénh vién: Hang II

Loai bénh vién: Chuyén khoa khac

TOM TAT KET QUA TY KIEM TRA CHAT LUQNG BENH VIEN
1. TONG SO CAC TIEU CHf PUGC AP DUNG PANH GIA: 72/83 TIEU CHI
2. TY LE TIEU CHi AP DUNG SO VOI 83 TIEU CHI: 87%

3. TONG SO PIEM CUA CAC TIEU CHI AP DUNG: 300 (C6 hé s6: 320)
4. PIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHI: 4,10

(Tiéu chi C3 va CS5 ¢é hé 56 2)

KET QUA CHUNG CHIA THEO | Mirc | Mirc | Mac | Mirc | Mic Tong so tiéu
MUC 1 2 3 4 5 chi
5. SO LUQNG TIEU CHI DAT: 0 0 11 38 23 72
6. % TIEU CHI DAT: 0,00 | 0,00 | 15,28 | 52,78 | 31,94 72
Ngdy 1% thang 0 ndm 2026
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BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQGNG
BENH VIEN NAM 2025
L. KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CAC TIfiU CHI CHAT LUONG

Bénh vién tw | DPoan KT

Y& | cni tieu dinhgid | danhgid | O
NAM 2025 | NAM 2025

A PHAN A. HUOGNG DEN NGUGI BENH (19)

Al Al. Chi dan, dén tiép, hudng dan, cép ctru ngudi
bénh (6)

ALl | Nguoi bénh dwge chi dan 15 rang, dén tiép va 5 0
huéng dan cu thé

Al.2 | Ngudi bénh duge cho doi trong phong day du tién 0 0
nghi va duge vén chuyén phu hgp véi tinh trang
bénh tét

Al.3 | Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh khém bénh, 0 0
dép g sy hai long ngudi bénh

Al.4 | Bénh vién bao dam cac diéu kién cép ciru ngudi 4 0
bénh kip thoi

ALS5S | Ngudi bénh duge lam céc thu tyc, kham bénh, 0 0

thanh todn... theo diing thir tu bao dam tinh cong
biing va mirc wu tién

Al.6 | Nguoi bénh duge huéng din va bd tri lam xét 3 0
nghiém, chin dodn hinh anh, tham do chirc niing
theo trinh tur thuén tién

A2 A2. Biéu kién co so vat chét phuc vu ngudi bénh
(5)

A2.1 | Ngudi bénh diéu tr ndi trd duge ndm mét nguoi 4 0
mot givdng

A2.2 | Nguoi bénh duge sir dung budng vé sinh sach s& 4 : 0
va day du cac phuong tlen

A2.3 | Nguoi bénh duge cung cap vat dung cé nhén day 5 0
du, sach s&, chét luong tt

A2.4 | Ngudi bénh duoc huéng cée tién nghi bao dam 5 0
stre khoe, nang cao thé trang va tam ly

A2.5 | Ngusi khuyét tat duge tiép can voi céc 4 0

khoa/phong, phwong tién va dich vu kham, chita
bénh trong bénh vién

A3 A3. Moi trudng chim séc ngudi bénh (2)

A3.1 | Nguoi bénh duoc diéu tri trong moi truong, canh 5 0
quan xanh, sach, dep
A3.2 | Nguoi bénh duge kham va diéu tri trong 5 0

khoa/phong gon gang, ngén nip

A4 Ad4. Quyén va lgi ich ctia nguoi bénh (6)

A4.1 | Ngudi bénh duge cung cép thong tin va tham gia 5 0
vao qua trinh diéu tri

A4.2 | Neudi bénh duge ton trong quyén riéng tu ¢4 nhan 4 0




. Bénh vién ty | Doan KT .
Ma 5 v Sy e 5 - Chi
<& Chi tic¢u danh gia danh gia ikt
NAM 2025 | NAM 2025
A4.3 | Nguoi bénh duge ndp vién phi thuén tién, cong 4 0
khai, minh bach, chinh xéc
A4.4 | Nguoi bénh duge huong loi tir chi treong xa hoi 0 0
héa y té
A4.5 | Ngudi bénh co6 y kién phan nan, thic méic hoiic 5 0
khen ngoi duge bénh vign tiép nhan, phan hdi, giai
quyét kip thoi
A4.6 | Bénh vién thuc hi¢n khéo sét, danh gid sy hai long 5 0
ngum bénh va tién hanh cac bién phép can thigp
B PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC
BENH VIEN (14)
Bl B1. S5 lugng va co cdu nhan lyc bénh vién (3)
Bl.1 | Xay dung ké hoach phat trién nhan luc bénh vién 5 0
B1.2 | Béo dam va duy tri 6n dinh s lwong nhén Iyc 4 0
bénh vién
B1.3 | Bio dam co cdu chirc danh nghé nghiép ctia nhin 3 0
luc bénh vién
B2 B2. Chét luong ngudn nhén luc (3)
B2.1 | Nhén vién y té dugc ddo tao va phat trién k¥ ning 5 0
nghé nghiép
B2.2 | Nhén vién y t& duoc nang cao k¥ ning tng xi, 5 0
giao tiép, y dirc
B2.3 | Bénh vién duy tri va phat trién bén vimg chét 5 0
lwgng nguon nhén lyc
B3 B3. Ché d dai ngd va diéu kién, mdi truong lam
viée (4)
B3.1 | Bao dam chinh sich tién luong, ché do dai ngd 4 0
ctia nhan vién y té
B3.2 | Bao dam diéu kién lam viéc, v¢ sinh lao dong va 5 0
néng cao trinh dd chuyén mén cho nhan vién y té
B3.3 " | Strc khde, doi séng tinh thén ctia nhan vién y t& 4 0
duge quan tdm va cdi thién
B3.4 | Tao dung méi truong lam viée tich cuc cho nhén 5 0
vién y té
B4 B4. Lanh dao bénh vién (4)
B4.1 | Xéy dyng ké hoach, quy hoach, chién lugc phat 5 0
trién bénh vién va cong bd cong khai
B4.2 | Trién khai vin ban cua céc cdp quan ly 4 0
B4.3 | Bao dam chét lugng ngudn nhén lyc quan Iy bénh 3 0
vién
B4.4 | Boi dudng, phat trién doi ngfi ldnh dao va quan ly o 0
ké can
C PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35)
Cl C1. An ninh, trt ty va an todn chay nd (2)
CIl.1 | Bao dam an ninh, trdt ty bénh vién 4 0




% Bénh vién ty | Doan KT ;
Ma o fen iy el , e Chi
<8 Chi tiéu danh gia danh gia tidt
NAM 2025 NAM 2025
C1.2 | Bdo dam an toan dién va phong chdng chay nd 4 0
C2 C2. Quan Iy hd so bénh 4n (2)
C2.1 | Ho so bénh an dugc lap déy du, chinh xéac, khoa 4 0
hoc
C2.2 | Ho so bénh an duoc quan ly chit chg, ddy da, khoa 4 0
hoc
C3 C3.Ung dung cdng ngh¢ théng tin (2) (dlem X2)
C3.1 | Quan Iy tbt co s& dit liéu va thong tin y té 3 0
C3.2 | Thyc hién cdc giai phap Umg dung cdng nghé 3 0
théng tin trong quan ly va hoat dong chuyen mdn
C4 C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuén (6)
C4.1 | Thiét 1ap va hoan thién hé thong kiém soat nhidm 5 0
khudn
C4.2 | Xay dung va huéng dan nhén vién y té thue hién 4 0
céc quy trinh kiém so4t nhidm khuédn trong bénh
vién
C4.3 | Trién khai chwong trinh va giam sat tudin tha rira 5 0
tay
C4.4 | Déanh gia, gidm sat va trién khai kiém soat nhiém 4 0
khuén trong bénh vién
C4.5 | Chét thai ran bénh vién dugc quan 1y chit chg, xir 0 0
ly an toan va tuéin thi theo dung quy dinh
C4.6 | Chét thai long bénh vién duge quan ly chit chg, 0 0
XU ly an toan va tuén thi theo ding quy dinh
C5 C5. Niéng lyc thue hién ky thuédt chuyén méon (5)
(diém x2)
C5.1 | Thuc hign danh muc k§ thudt theo phan tuyén ky 0 0
thudt
C5.2 | Nghién ctru va trién khai 4p dung cac k§ thuat 3 0
méi, phuong phap méi
C5.3 | Ap dung cac hudng dﬁn quy trinh k¥ thuit kham 4 0
bénh, chira bénh va trién khai cac bién phap gidm
sat chat lugng
C5.4 | Xay dung cac huéng dan chin doan va didu tri 4 0
C5.5 | Ap dung cac hudng din chdn doan va diéu tri da 3 0
ban hanh va gidm sat viéc thyc hién
C6 C6. Hoat dong diéu dudng va chim séc ngudi
bénh (3)
C6.1 | Hé thong diéu dudng truong duge thiét 14p va hoat 4 0
ddng hig¢u qua
C6.2 | Nguoi bénh duge diéu ducmg huéng dan, tu vin 5 0
diéu trj va chim séc, gido duc sirc khde phii hop
véi bénh dang duoc didu trj
C6.3 | Nguoi bénh dugc chiim séc vé sinh ¢4 nhin trong 5 0

qua trinh didu tri tai bénh vién




. Bénh vién tw | Doan KT .
Ma o kL T 5 e Chi
<& Chi ticu danh gia danh gia i&¢
NAM 2025 | NAM 2025
C7 C7. Néng lyc thye hign chim soc dinh dudng va
tiét ché (5)
C7.1 | Bénh vién thiét 1ap hé thong to chirc dé thuc hién 4 0
cdng tac dinh dudng va tiét ché trong bénh vién
C7.2 | Bénh vién bdo dam co s¢ vt chit dé thuc hién 4 0
cdng téc dinh dudng va tiét ché trong bénh vién
C7.3 | Nguoi bénh duge danh gid, theo doi tinh trang 4 0
dinh dudng trong thoi glan nim v1en
C7.4 | Nguoi bénh duge huéng dan, tr van ché db an phu 4 0
hop véi bénh Iy
C7.5 | Ngudibénh duge cung cap ché d6 dinh dudng pht 4 0
hop v6i bénh ly trong thoi gian ndm vién
C8 C8. Chit lugng xét nghiém (2)
C8.1 | Bao ddm ndng lyrc thuc hién céc xét nghiém huyét 3 0
hoc, héa sinh, vi sinh va giai phdu bénh
C8.2 | Bao dam chét lugng céc xét nghiém 3 0
& C9. Quan ly cung (g va sir dung thude (6)
C9.1 | Bénh vién thiét lap hé thong td chic hoat dong 4 0
dugce
C9.2 | Bao dam co s vat chit khoa Dugc 4 0
C9.3 | Cung tmg thudc vavattuy té tiéu hao day du, kip 4 0
thoi, bao dam chét lugng
C9.4 | Str dung thubc an toan, hop ly 4 0
C9.5 | Théng tin thude, theo doi bao cdo phan (mg ¢4 hai 5 0
clia thude (ADR) kip thdi, ddy da va co chat lugng
C9.6 | Hoi dong thude va didu tri duoc thiét 1ap va hoat 4 0
dong hiéu qua
C10 | C10. Nghién ctru khoa hoc (2)
C10.1 | Tich cuc trién khai hoat dong nghién ctru khoa 3 0
hoc
C10.2 | Ap dung két qua nghién ctru khoa hoc trong hoat 4 0
dong bénh vién va cic giai phap ning cao chit
lugng khém, chita bénh
D PHAN D. HOAT DONG CAI TIEN CHAT
LUQNG (11)
DI D1. Thiét lap hé thdng va cai tién chit luong (3)
DI.1 | Thiét lap hé thong quan ly chat lu’orng bénh v1e11 5 0
D1.2 | Xay dung va trién khai ké hoach, dé 4n cai tién 5 0
chit lwong bénh vién
DI1.3 | Xéy dung vin hda chit lugng 4 0
D2 D2. Phong ngira cée su ¢d khiic phuc (5)
D2.1 | Phong ngira nguy co, dién bién bat thuong xay ra 4 0
voi ngudi bénh
D22 | Xay dung h¢ thong bao cdo, phan tich sy ¢y 4 0

khoa va tién hanh céc giai phap khic phyc




,, Bénhviénty | Doan KT ;
Ma % i ag e . ‘x Chi
$b Chi tiéu danh gia danh gia tidt
NAM 2025 | NAM 2025
D2.3 | Thyc hién cac bi¢n phap phong ngira dé giam 4 0
thiéu.cac su ¢d y khoa
D2.4 | Bao dam xdc dinh chinh xac ngudi bénh khi cung 3 0
cép dich vu
D2.5 | Phong ngira nguy co ngudi bénh bj trugt ngd 4 0
D3 D3. Panh gia, do ludng, hop téc va cai tién chét
luong (3)
D3.1 | Danh gid chinh xdc thye trang va cong b6 cong 4 0
khai chét lugng bénh vién
D32 | Do ludng va gidm sat cii tién chit lugng bénh 5 0
vién
D3.3 | Hop tac VGl co quan quén ly trong viéc xdy dung 4 0
cong cu, trién khai, béo cdo hoat dong quan ly chit
lugng bénh vién
E PHAN E. TISU CHf DAC THU CHUYEN
KHOA
El El. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (4p dung cho bénh |
vién da khoa c6 khoa San, Nhi va bénh vién
chuyén khoa San, Nhi) (4)
E1.1 | Bénh vién thiét lap hé thong t6 chire chim séc san 0 0
khoa va so sinh
E1.2 | Bénh vién thuc hién t6t hoat dong truyén thong 0 0
strc khoe sinh san trude sinh, trong khi sinh va sau
sinh
E1.3 | Bénh vién tuyén truyén, tap hudn va thyc hanh t6t 0 0
nudi con bang stra me theo huéng dan cta Bo Y
té va UNICEF
E2.1 | Bénh vién thiét lap hé thong t6 chirc cham séc nhi 0 0
khoa
II. BANG TONG HQOP KET QUA CHUNG
KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC | Mirc | Mitc | Mic | Mic | Mic | Didm | S8 TC
1 2 4 5 TB ap dung
PHAN A. HUONG BEN NGUOI| 0 0 1 6 8 4.47 15
BENH (19)
Al. Chi dan, dén tiép, huéng din, cdp [ 0 0 1 1 1 4.00 3
ctru ngudi bénh (6)
A2. Diéu kién co s vat chat phuc vu| 0 0 0 3 2 4.40 5
ngudi bénh (5)
A3. Moi truong chdm séc ngudi bénh | 0 0 0 0 2 5.00 2
2)
Ad. Quyen va lgi ich cua nguorl bénh ©] 0 0 0 2 3 4.60 5
PHAN B. PHAT TRIEN NGUON| 0 0 2 5 7 4.36 14
NHAN LUC BENH VIEN (14)




B1. S6 lugng va co cAu nhan luc bénh
vién (3)

4.00

B2. Chat lugng ngudn nhén lyc (3)

5.00

B3. Ché do dai ngd va diéu kién, mdi
trudng lam viée (4)

4.50

B4. Lanh dao bénh vién (4)

4.00

PHAN C. HOAT PONG CHUYEN
MON (35)

3.94

Cl. An ninh, trit ty va an toan chay nd

2)

4.00

C2. Quan 1y hd so bénh 4n (2)

4.00

C3. Ung dung cdng nghé thong tin (2)
(diém x2)

3.00

C4. Phong nglra va kiém soat nhiém
khuin (6)

4.50

C5. Nang lyc thyc hién k§ thuat chuyén
mon (5) (di€m x2)

3.50

C6. Hoat dong diéu dudng va chdm séc
nguoi bénh (3)

4.67

C7. Nang lyc thuc hién chdm séc dinh
dudng va tiét ché (5)

4.00

C8. Chét lugng xét nghiém (2)

3.00

C9. Quan ly cung tmg va sir dung thude

(6)

4.17

C10. Nghién ctru khoa hoc (2)

3.50

PH@N D. HOAT DONG CAI TIEN
CHAT LUQNG (11)

4.18

DI1. Thiét 1ap hé théng va cai tién chit
luong (3)

4.67

D2. Phong ngra cic si ¢ khéc phuc (5)

3.80

D3. Danh gid, do ludong, hop téc va cai
tién chat luong (3)

4.33

PHAN E. TIEU CHI PAC THU
CHUYEN KHOA

E1. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (4p dung
cho bénh vién da khoa c6 khoa San, Nhi
va bénh vi¢n chuyén khoa San, Nhi) (4)




27/01/2026, 09:19

about:blank

IIL. TOM TAT CONG VIEC TY KIEM TRA BENH VIEN

- Bénh vién tién hanh ty kiém tra dénh gid Chit lugng bénh vién nam 2025 tir ngay 23/12 dén ngay 31/12/2025. - Sb
lugng tiéu chi 4p dung tai bénh vign 1a 72 /83 tiéu chi. - Téng sb diém dat duoc 1 300 diém véi didm trung binh 13
4.10. -S4 lugng tiéu chi & mire 1 va 2 14 0 tidu chi chiém 0 phén tram; Tiéu chi & mic 3 1a 11 tidu chi chiém 15,28
phan trém; Tiéu chi & mite 4 13 38 tiéu chi chiém 52,78 phin tram; Tidu chi & mitc 5 13 23 tidu chi chiém 31,94 phin
trdm . - La bénh vi¢n chuyén khoa HIV/AIDS nén bénh vién khdng ép dung cic tiéu chi san khoa va nhi khoa & Phin
E. Ngoai ra khong danh gia tiéu chi C5.1 (quy dinh phén tuyén da dwoc thay thé bing quy dinh xép chp chuyén mén
ky thuat), tiéu chi C4.5 va C4.6.

IV. BIEU PO CAC KHIA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN

o a.Biéu do chung cho 5 phén (tir phin A dén phan E)

about:blank

HUONG DEN NGU'G1 BENH (19)

R

TIEU CHi CHUYEN KHOA (4) “oF b PHAT TRIEN NHAN LUC (14)
f= /
;'.: 7- ?f ;a
\'S g / ;’;
7 |
|
CAI TIEN CHAT LUONG (8)  HOAT BONG CHUYEN MON (36)
L , ) ;
b. Biéu do riéng cho phén A (tir A1 dén A4)
A1. Chi d&n-dén tiép-hudng din-cép ciru ngudi bénh (6) g

L /

Poasasr. -
& : LN T
Ad4.Quydnvaloifch : . . A2 Bidu kién co s& vat chit
clangudibénh (6) “0 0 o /.~ phuc vy nguéi bénh (5)
N % : {f}‘ .
N s e 7
N 7

N
A3. Méi trrdng chim séc ngudi bénh (2)

¢. Bitu dd riéng cho phin B (tir B1 dén B4)

B1.56 lrong va cor cdu nhén luc bénh vién (3}

A,
// ~
/ . N\
,/ B Y
A B

Yy 1

Bd. Lanhdaobgnhvién (4) <<~ B2 Chéitluong ngudn nhén lirc 3)
"‘.‘\-.-_ = -

N7
B3. Ché @5 dai ng6 va diéu kién, méi trudmg lam viéc (4)

d. Biéu d riéng cho phin C (tir C1 dén C10)

719



27/01/20286, 09:19 about:blank

C1. An ninh, trét tu va an toan chéy né (2)

C10. Nghién cou khoa hoc (2) . } “--_ C2.Quan Iy hd so bénh n (2)
“t 4‘\\-4' — = ._’/ ‘\‘\.
C9. Quan ly cung tng va st dung thudc (6) & de s e _"\_ N & €3 Ung dung céng nghé thang tin (2)

: : < | §
\ |

i : i 1 i 81 3

. s 3

C8. Chat luong xét nghiém (2) * 5’ VR % C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khudn (6)

C7. Nang luc thuc hlen N/ o

chiim séc dinh dung vatidtché (5) - "'_*_».Tf'f, - /ig-lirfsa‘?tgc%ru‘;gﬁgf?ﬁ)

Cb. Hoat dﬁng diéu dudng va cham sdc nguwrdi bénh (5)

e e Biéu @b riéng cho phan D (tir D1 dén D3)

D1. Thiét lap hé ih&ng va xdy dung, trién khai
ké hoach cai nén chatluong (3)

\
zf \\
a; Ly

D3. Danh gia do lwong, hoptdc 77— o ~\ p2. Phong ngira céc sai sdt, sir ¢
va cai tién chét lrong (4) va cdch khiac phuc (2)

about:blank 8/9
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V. TU PANH GIA VE CAC UU PIEM CHAT LUQNG BENH VIEN
- Bénh vién ¢6 khuon vién sach sg, thoang mat
- Mang Iu6i quan ly chét lvgng dam bao ¢6 it nhit 1 thanh vién ctia cdc khoa/phong

- 100% thanh vién mang luéi quan ly chét lugng duge dao tao ching chi Quan ly chét
lugng

- 100% thanh vién mang luéi kiém soat nhiém khuin duoc dao tao ching chi Kiém soat
nhiém khuan

- Trién khai chuong trinh va gidm sat thuc hién 5SS trén tit ca cac khoa/phong

- Thure hiénr trién khai hd so bénh 4n dién tr tai cac khoa 1am sang trong bénh vién
- Bénh vién dat tidu chudn chét lugng co ban

VL TU' DANH GIA VE CAC NHUQC PIEM, VAN PE TON TAI

- Kha niing trién khai cac ky thuat méi tuyén trén tai bénh vién con han ché

- Nhén su con thiéu theo D& an vi tri viée [am.

- Mot s6 khu vyre budng bénh, phong lam viéc con am méc, thAm nudce; mot s6 khoa 1am
sang budng bénh cap ciru va khu vue chua co chudng goi cap ciru, vat ligu chéng truot, bién
canh béo.

VII. XAC DPINH CAC VAN DE UU TIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

- Ti€p tuc tricn khai ho so bénh an dién tir tai cac khoa ldm sang trong bénh vién.

- Xy dung Quy dinh danh gia nguy co tir t&r & bénh nhén tim thin.
- Trién khai cac ky thudt méi tuyén trén tai bénh vién.
- Stra chira céc khu vire 4m méc; bd sung chudng bdo, vit lidu chéng trugt

- Xay dyng 19 trinh chuyén hd so bénh 4n clia ngudi bénh dang diéu tri ndi tri sang hd
s0 bénh 4n dién ti, thye hién song song bénh 4n giay.

VIIL GIAI PHAP, LQ TRINH, THOI GIAN CAI TIEN CHAT LUQNG

- Tiép tuc trién khai hd so bénh an dién tir tai cac khoa 1am sang trong bénh vién.

- Xéay dung Quy dinh danh gia nguy co tyr tir & bénh nhén tdm than trong Quy 1/2026.
- Trién khai céc k§ thudt méi tuyén trén tai bénh vién trong nam 2026.

- Stra chita céc khu vye 4m moc; bd sung chudng béo, vat liéu chong truot trong ndm
2026.

- Xay dung 16 trinh chuyén hd so bénh 4n ctia ngudi bénh dang diéu trj noi tra sang hd
s0 bénh 4n dién tir, thyc hién song song b¢nh 4n gidy hoan thanh trong Quy 1/2026.

IX. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

Két lugn: Téng 6 diém dat duoc 13 300 didm véi diém trung binh 1a 4, 10.
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Cam két: Bénh vién s€ khdc phyc cac nhuge dicm, ton tai va dong thoi thue hién cac
van dé uu tién cai tién chat lugng,.

Ngay I+ thang UL ndm 2026

NGUOI PIEN THONG TIN
(ky tén)

NGUYEN THI KIM TUYEN Grin Hom Sk



