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Vv guri bai viét vé san phém, mo
hinh céi cach hanh chinh Quy I
nim 2026 — Ung dung tri tué nhan
tao (AI) va céng nghé sb trong
truyén théng gido duc sire khoe
nhidm néng cao hiéu qua Cong tac
x4 hoi tai Bénh vién Nhan Al

Kinh giri: S& Y t& Thanh phd H6 Chi Minh.

Cin ctr K& hoach sb 269/KH-SYT ngay 13 thang 01 thang 2026 cua S¢ Y té

Thanh phd H6 Chi Minh vé thyc hién cong tac cai cach hanh chinh nganh y té thanh
phd nim 2026;

Can cir K& hoach sb 100/KH-BVNA ngay 03/02/2026 ctia Bénh vién Nhan Ai vé
thuc hién cong tac cai cdch hanh chinh nam 2026.

Bénh vién Nhan Ai kinh giri S6 Y t& Thanh Phé Hd Chi Minh bai viét san phém,
md hinh cai cach hanh chinh quy I nam 2026 cu thé nhu sau:

1. Tén bai viét:

Ung dung tri tu¢ nhan tao (AI) va cong nghé ) trong tr uyen thong gido dyc
strc khée nhim ning cao hi¢u qua Cong tac xa hdi tai Bénh vién Nhén Ai.

2. Ho va tén tac gia: Phong Cong tac xa hoi

3. San pham thude linh viee: Ung dung cong nghé thong tin trong cai cach thu
tuc hanh chinh, don gian hod, tiét kiém thoi gian.

4. Noi dung san phim:

- Xuét phat tir nhu cau thyc tién tai don vi va bam sat dinh hudng chuyén déi sb
toan nganh Y té theo chi dao cua Chinh _phu. Theo Quyet dinh 06/QDb- TTg
(6/1/2022) vé phat trién Chinh pha sO va chuyén 601 so quéc gia, viéc ung dung cong
ngh¢ s6 va Al trong linh vue y té 1a xu huéng tat yeu Cu thé, su gia ting nhanh
chéng nhu cdu thong tin y té tir cOng ddng, cing véi ap lyc gidm thiéu tha tyc thi
cdng, doi hdi Bénh vién Nhan Ai phai ning cao kha ning truyén dat thong tin mot
cach ty dong va chuyén nghiép.

- V& co sé 1y luén, cong nghé Al gitp tu dong hoa qud trinh xit Iy théng tin va
thiét k& ndi dung, nhanh chéng, dong thoi giai phong nhan vién khoi cac cong viée



1ap lai thu cong. V& thyc tién, Phong Cong tac x& hoi c6 ngudn luc han ché (nhan
Iyc k¥ thuét con khiém tdn, kinh phi dao tao — vén hanh hé théng con thap), do do6
gidi phép cin tin dung cac cong cy Al va nén tang sb sin ¢d, mién phi hogc chi phi
thap, phi hop véi nang lyc hién tai. Giai phép sang kién nay vira tan dung duge cac
nén tang sb d& trién khai (Canva, CapCut, Chatfuel...), vira giam phu thude vao nhan
sur chuyén séu vé cong nghé, dam bao tinh bén vitng va tiét kiém chi phi van hanh
lau dai.
Ung dung AI dé tw dong hoa thiét ké truyén thong gido duc sic khoe

- Str dung Al (Claude Al DeepSecek,...) dé tu dong tom tat thdng tin y té phic
tap thanh ndi dung ngén gon, dé hiéu, phi hop véi cong dong.

- Két hop Al véi cdng cy thiét ké (Canva, CapCut) dé tao infographic, video chi
trong 5-10 phut, thay vi 2-3 gi¢ lam thu céng.

AT hd tro cong tac bao cao

- Tu dong héa lam bdo cdo trén nhitng théng tin, dit lidu c6 sin: Al (Napkin
AD)— ty dong dé xuat bidu dd, nhan dinh, tiét ki¢ém 30% thoi gian.

- Két hop cong cu thiét ké (Canva, CapCut) d& tao video béo céo khi cin.
Giii phap hd tro Chatbot tw dong

- Ty dong hoa 80% phan hdi. Chatbot tra 101 ngay 18p tirc cac cdu hoi thuong gip
(gi0 lam vige, s6 dién thoai Phong Cong téc xa hoi, dja chi,....) ma khéng cin nhan
vién can thiép truc tiep

Tinh tich hgp toan dién

- Pbi méi trong cong tac truyén thng gi4o duc sirc khoe va quan ly Fanpage bénh
vién hi¢u qua, chuyén nghiép. ¥

§. Tinh hinh trién khai va thye hién sian phim
Gidi quyét khé khin trong truyén théng GDSK:

- Buaoe 1: Xay dung ké hoach’truyén thc")ng‘ dya theo ndi dung cia HCDC (Trung
tdm kiém sodt bénh tat thanh phd) va cac nguon thong tin cia Bo Y té.

- Bude 2: X Iy dif ligu bang Al tém tét ndi dung thanh ngén gon, d& hiéu.
- Bwée 3: Thiét ké infographic/video bing Canva/CapCut.

- Bude 4: Dang tai theo lich (3-4 lén/tuén) va théo d6i hiéu qua qua Meta Business
Suite

Gidi quyét kho khiin trong bao cio
- Bwée 1: Nhép dif liéu thé (vi dy: sb lidu tir thién) vao Napkin Al
- Bwde 2: Al tyr dong phan tich, d& xuét cAu trac béo céo

- Bude 3: Chinh sira va trinh bay chuyén nghi¢p trén PowerPoint/Canva



HO trg cung cip thong tin tiép nhan

- Bwée 1: Thiét 1ap chatbot ty dong trén fanpage bénh vién sir dung Chatfuel
- Buée 2: Cung cép thong tin qua Chatbot.

- Buée 3: Pong b hoa dit liéu.

6. Hi¢u qua ciia san phim

Higu qua truyen thong gido duc sirc khoe trén Fanpage (so véi giai doan
trwde khi'ap dung cong nghe):

\ Trwée sang kién | Sau sang kién
Tiéu chi 01/05 — 01/01 — Tang/giam
30/11/2024 31/07/2025

Lugt xem >3s 1.150 2.785 +142%
Lwgt xem >1 phut 303 390 +29%
Tong lugt twong tac 1.685 2.291 +35,9%
Nguwoi theo déi ting (fanpage di ting
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Hi¢u qua wng dung AI — Chatbot (Chatfuel):

- Ty dong tra 161 >80% cau hdi phd bién cta nguoi dan nhu: Gio lam viée, sb
dién thoai lién hé Phong Cong téc x& hoi, dia chi, chirc ning nhiém vu,. ..

- Tang toc dd phan hoi tir trung binh 12 pht (trude d6) xudng con dudi 10 gidy

- Giam 4p lyc cho nhan vién: Nho ty dong héa tra 16i tin nhén, nhan vién Cong
tac xa hoi c6 thé tap trung hd trg thuc dia thay vi truc online

- Pam bao su ddng nhét, chuyén nghiép trong ndi dung

- Tao niém tin va tinh chuyén nghiép: Phan héi nhanh chéng, ding muyc gitp
ctng ¢b hinh anh chuyén nghiép ctiia Bénh vién

Hi¢u qua ndi b

- Thoi gian lam bdo cdo gidm tir trung binh 3 ngay xudng 1-1,5 ngay, nho s
dung AI (Napkin AI).



- Video bio cdo chuyén nghiép, ndi dung truc quan, sinh ddng va dic biét tranh
sai sot trong bdo céo khi trinh bay thu cong.

Trén day la bai viét vé san phdm, mé hinh cai cach hanh chinh quy I nim 2026
cua Bénh vién Nhan Ai.
Tran trongﬁ;ﬁf
Noi nhin:

- Nhur trén;
- Luu VT, HCQT (HTT/01b).

Phan Chank Vi
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