SO'Y TE THANH PHO HO CHIMINH ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BENH VIEN NHAN AI Poc 14p — Tw do — Hanh phiic

86:.424 /BC-BVNA Déng Nai, ngay < Othang 4 ndm 2026

BAO CAO
Tw kiém tra, danh gia chét lwgng bénh vién Quy I niim 2026

Cén ctr Thong tw s6 19/2013/TT-BYT ngay 12 thang 7 nim 2013 ctia Bo Y t& v vide
Huéng dn thyce hién quan Iy chét lvong bénh vién;

Cin ctr Quyét dinh s 6858/Qb-BYT ngay 18 thang 11 nim 2016 cita Bo Y t& v& vidc
ban hanh B tiéu chi danh gia chat lugng bénh vién nam 2016;

Cin ctr K& hoach s 74/KH-BVNA ngay 24 thang 02 ndm 2026 cia bénh vién vé cai
tién chét lugng bénh vién ndm 2026;

Can cir K€ hoach s6 116/KH-BVNA ngay 08 thang 4 nim 2026 ciia bénh vién vé kiém
tra, danh gia danh gid chat lugng bénh vién Quy I nam 2026;

Nay Bénh vién Béo cdo két qua tu kiém tra danh gia chét lugng bénh vién Quy I nam
2026 nhu sau:

L. TOM TAT KET QUA TY KIEM TRA CHAT LUQNG BENH VIEN
1. Téng s6 cac tidu chi dugc 4p dyng danh gi: 72/83 tiéu chi

2. Ty 1¢ ti€u chi 4p dung so v6i 83 tiéu chi: 87%

3. Tdng sb diém cua céc tiéu chi ap dung: 253

4. Biém trung binh chung ctia céc tiéu chi: 3.47

(Tiéu chi C3va C5 ¢é hé 6 2)

KET QUA CHUNG CHIA THEO Mae | Mic | Mic | Mic | Mic | Téng sé
MUC 1 2 3 4 5 tiéu chi
5.SO LUQNG TIEU CHI PAT: 3 4 24 35 6 72
6. % TIEU CHI DAT: 4.17 | 5.56 |33.33 | 48.61 | 8.33 72

IL PIEM TUNG TIEU CHI (Phy Iyc 1)

IIL. KET QUA PANH GIA TIfU CHUAN CHAT LUQNG CO BAN pOI VOI
BENH VIEN (Phy luc 2)

IV. UU PIEM

- Nhén sy: Bénh vién d& xay dung ké hoach phét trién bénh vién; Trién khai thi dua
khen thuéng theo quy ché; Xay dyng céc tiéu chi ddm bao nhén lyc bénh vién; Bénh vién
quan tdm cong téc dao tao nhan vién y t&; Bénh vién di xdy dung phdn mém quan ly dao tao
vién chire, ngudi lao dong. Ty 1€ bac st ddo tao sau dai hoc tai bénh vién dat ty 16 100%
/tong s6 Béc sT sau dai hoc; X4y dung, trién khai nhidu giai phap dé thu hat b sung bac si,
dicu dudng.
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- Cap ciru ngudi bénh: Bénh vién c6 nhan sy, thidt bi, thude cap ctru theo quy dinh;
Thye hign danh gia hoat dong cap ctru; Co quy trinh “bao dong d6” ndi vién.

- HO so bénh 4n: Ho6 so bénh an dugce 1ap theo quy dinh; Pang trién khai hd so bénh 4n
dién tir trén toan vién;

- Chuyén mén: Cap nhat bd sung Hudng din chin doan va didu tri
- Dinh dudng: bénh vién c6 khoa dinh dudng va nhéan sy theo dé 4n vi tri viéc lam; T
[wu mau theo ding quy dinh; Cung cAp suit dn cho 100% bénh nhén ndi tra.

- bidu dudng: Ngudi bénh duge ton trong quyén riéng tu; Bao mét théng tin ngudi
bénh;

- Cong khai gia: Bénh vién thuc hién cong khai niém yét gid kham bénh chita bénh,

thubc, vat tu y té.

- Kiém soat nhidm khuin: D4 thanh 1ap khoa kiém soat nhidm khuén va xdy dung, ban
hanh va gidm sit tudn thu quy trinh kiém so4t nhiém khuin; Cé xtr ly dung cu tip trung;
Thye hién chuong trinh v¢ sinh tay, trién khai gidm st tusn thu v€ sinh tay;

- Quén ly chit lrgng: Xét duyét cho 20 dé 4n cai tién chét lugng cta cac khoa, phong;
Cong tac cai tien chat lugng ludn dugce cha trong thye hién thuong xuyén lién tyc.

- Xét nghiém: Phong xét nghiém c6 diy du co s& vat chét, thiét bi va nhan sy thuc hién
x¢t nghiém sinh hoéa, huyét hoc, mi€n dich, vi sinh theo danh myc k¥ thudt. Nhin sy duge
dao tao day du; Thiét bi hiéu chuan day du.

- Cong nghé théng tin: Ha tdng CNTT phuc vy bénh 4n dién tir tiép tuc dugc trang bi
hoan thién

- Duge: Bao dam vat chit va quy trinh k§ thuat cho hoat dong duoc; cung g thudc hoa
chat va vét ty y te tiéu hao day du, kip thoi dam bao chét lugng.

- An ninh trat ty: 3 thang dau nim khéng ¢6 su c¢d chay nd, an ninh trat ty anh huong
dén hoat dong chim séc va diéu tri.

- Méi treong chiim séc va diéu tri cho bénh nhén: Bénh nhén duge chim séc didu tri
trong mdi trudng cénh quan xanh — sach — dep. Cac hoat dong cham séc duge thuc hién
100% boi ddi ngll nhin vién y t&. Hoat djng 5S duge phat dong va trién khai trén toan bd
khu vyre, khoa/phong,

V. NHUQC PIEM, NHUNG VAN DE TON TAT

- Hd so bénh 4n: Bénh 4n dién tir con nhiéu 15i vin dang trong qua trinh hoan thién.

- Chuyén mon: Chwa xay dyng ké hoach trién khai k§ thudt méi, phwong phép méi trong
ndm hoge ndm ke tiep. Chwa c6 ke hoach to chuc kiém tra tay nghé, chuydn mon cho nhan
vién y t€ (béc si, dicu dudng).

- Cong nghé théng tin: Chwa cé phin mém tin hoc gidm sat chan doan va diéu tri.

- Kiém soat nhiém khudn: Chua c6 ké hoach phong ngira chi ddng cho nhén vién y té
(nhu ti€ém phong cho nhan vién ¢6 nguy co cao, phong chéng mét sb bénh dich theo mua
hodc theo md hinh bénh tat ciia bénh vién...).



- Xét nghiém: Diém d4nh gia chét lwong phong xét nghiém theo QD 2429/BYT chua
cao; Chua tién hanh dénh gi4 thoi gian tra két qua ding hen hodic sém hon.

- Nhén su: Chua diéu chinh, bd sung K& hoach phat trién ngudn nhén lue y té, Chua béo
céo két qua thyc hién phat trién ngudn nhan luc, Chua béo cdo nghién ciru, danh gia tinh
hinh dao tao néng cao trinh do chuyén mén cia bénh vién.

- An ninh trgt tw: Chua c6 ké hoach t chirc dién tap phong chdy chira chay va tham gia
bao hiém chay nd.

- Dinh dutng: Khoa dinh dudng thiu tai liéu truyén thong méi. Chwa tién hanh khdo sét
Ve vige danh gid, theo doi tinh trang dinh dudng cia ngudi bénh va khao sat v& viéc cung
cép ché do an phu hop véi bénh ly cho nguoi bénh

- Hoat dong phong ngira va khic phuc céc sy cb: Chua thyc hién dan vat liu tdng ma
sat tai cac vi tri c6 nguy co truot ngd; vat liu chuyén mau tai cac vi tri khéng bing phing
clia san nha. S8 lugng sai s6t sy ¢ duge bdo céo va ghi nhan thép.

- Hoat dong hop tac va cai tién chét lugng: Chua c6 dong gop cu thé cia nhan vién bénh
vién vao viée xdy dung cac chinh sach, tiéu chuén, tiéu chi quan ly chit luong ciia Bo Y té.

VI. NHUNG VAN PE U'U TIEN CAN CAI TIEN
- Hb so bénh an:

+ T Cong nghé thong tin, khoa 1am sang thong ké 18i thudng giip trong bénh 4n dién tir
va phdi hop kg thudt vién cia cong ty phan mém khic phuc.

- Chuyén mén: Phong Ké hoach tbng hop phéi hop cac khoa 14m sang xdy dung ké
hoach trién khai ky thuat méi, giri vé S& Y t& dé phé duyét DMKT.

- Cong nghé thong tin:

+ Phin mém gidm s4t va tuén tha diéu tri cAn trién khai bao gbdm: Canh bao va turong tac
thude, theo dai xu hudng khang khang sinh, danh gi tuan thi phac dd, theo dai két qua diéu
tri bénh theo nhom.

+ Tim kiém, d4nh gia va lya chon don vi cung cip phan mém phu hgp ¢6 kha ndng tich
hgp véi hé thong HIS hién co.

+ Xay dyung céc chi s6 dé theo doi hiéu qué ciia phin mém trong viéc giam sat va cai
thién chat lugng chan doan va diéu tri.

- Kiém so4t nhiém khudn: Xay dung ké hoach phong ngira chu dong cho nhén vién y té.

- Xét nghiém: Ra soat tit ca cic noi dung chua thyc hién theo bo ti€u chi dénh gid chét
lugng phong xét nghiém theo Quyet dinh 2429, 1ap ké hoach trién khai cu thé cho tirng noi
dung. Xdy dung phin mém két néi gitra HIS (Quén ly bénh vién) va LIS (Quan ly xét
nghiém) dé chon trinh tu cdc xét nghi¢m, chén doan hinh anh, thdm do chirc nédng theo
phuong an tdi vy, khoa hoc nhét cho ngudi bénh. Khoa tién hanh danh gia thoi gian tra két
qua ding hen hodc sém hon va thdng ké s liu ty 18 tra két qua.

- Nhén sy: Ra soét lai co cdu nhan sy hién tai so v6i dé an Vi tri viée lam. Xay dung 16
trinh tuyén dung va dao tao cu thé cho tirng nhém va béo cdo két qué phat trién ngudn nhan
luc.



- Dinh dudng;
+ Phat trién tai ligu truyén thong Xdy dyng da dang céc tai ligu truyén thong to roi,

poster, video ngin... phu hop véi cac dbi tugng bénh nhan va bénh ly khéc nhau, Phé bién
rdng réi tai cac khoa phong, khu vyc cho va trén céc kénh truyén thong cua bénh vién.

+ Trién khai quy trinh dénh gié, theo d&i tinh trang dinh dudng ngudi bénh.

- Hoat dong phong ngira va khéc phuc su cé:

+ Trién khai thuc hién dan vt liu tdng ma sit (chong truot) tai cdc vi tri nguy co truot
ngd. Str dung vat liéu c6 mau sic tuong phén hogc chuyén mau tai cc vi tri khong bing

phing dé canh béo tryc quan. Dinh ky kiém tra va béo tri cac vit lidu chéng trugt va canh
bdo.

+ Tlep tuc xdy dung méi trudong an toan, khong b 151 dé khuyén khich nhéan vién béo
cdo sy ¢6 ma khong s¢ bi trirg phat. Phan hdi kip thoi va cé tinh xay dung ddi véi cac bao
c4o su co cho thdy bdo céo duoc ghi nhéan va c6 hanh dong khéic phuc. Té chirc cac budi dao
tao vé tdm quan trong clia viéc bdo céo su ¢d, cach thirc bao cdo va lgi ich cta viéc hoc hoi
tir sai sot.

- Hoat dong hop tac va cai tién chit luong:

+ Thiét 1ap co ché thu thip y klen sang kién clia nhan vién v& cac van dé lién quan dén
quan Iy chét lwong, chinh sach y té tir thyc ti&n [am sang.

+ Nang cao nhén thirc cho nhén vién vé cac chinh sach, tiéu chudn va tiéu chi quan ly
chit luong hién hanh cia Bo Y té dé ho 6 co s& dong gop.

+ Ghi nhén va biéu duong nhitng dong gop tich cyc cia ca nhan/tap thé trong viée xdy
dung va cai tién céc chinh sach, tiéu chudn chit lugng.

VIL NOI DUNG BAO CAO

Téng hop bdo cdo nhiing van dé tdn tai vé& chit Iwgng bénh vién

Tiéu chi - " E. =3 ;
STT | .z Nhiing van de ton tai
tieu muc

1. KHOA NOI 1

Chura ghi nhan ké hoach t6 chire cac hi thi tay nghé gidi cho it nht

: el Th 4 hai chirc danh tré 1€n: béc s, diéu duong, k§ thuat vién, dugc s9, ..

Chua ghi nhén ké hoach kiém tra tay nghé, chuyén mén cho nhan

2 Lzt it U Bl o y té ( bac si, didu dudng) nim 2026

Chua ghi nhén béo cdo két qua kiém tra danh gi4 chat lwrong ghi

¥Rl - IMIB ] e mSRA Oug 2026,

Kiém tra HSBA:
Béc si con sai chinh ta trong HSBA

Bénh nhidn Pham Vian Hang (1962) bénh nhan yéu % nguodi trai,
phiéu danh gja té ngd binh thuong (ngay 29/01/2026).




STT

Tiéu chi -
tieu muc

Nhiing vin dé ton tai

Pd Lap buc (1977) béac si, diéu dudng cho ché d #n sai (BN ting
huyét 4p cho ché @b 4n binh thuong).

V6 Hoang Sang (1988) t& didu tri sb 1, 2 khéng c6 sb givdong — sb
phong.

Bénh nhan Nguyén Téin Dat (1987) ngay 11/04 cho thude
Cbizentrax 400mg khong hién thj thoi gian udng thude.

Bénh nhan Phan Van Manh (1985) ngay 24/2/2026 ké thubc Sihiron
10g thiéu chin doan.
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Phén mem HIS bénh 4n dién tir c6 mot sb 16i da thdng ké va dé béo
cho t6 CNTT bing vin ban.

C5.3 -TM12

Chua ghi nhan ké hoach giam sdt k§ thudt quan trong Quy 1/2026

Cé

Chua sép xép ding thir tw céc tidu muc

c9

Hop thube chua dong bo, sip xép chua dung thir ty cac tiéu muc

M| ool 3] &

KHOA NOI 2A

A4.5-TM4

Chua ghi nhan ké hoach va ban danh sach phan cong ngudi truc
duong ddy nong trong va ngoai gid hanh chinh nam 2026.

A4.6 - TM8

Chua ghi nhan bdo cdo két qua khao sat hai long nguai bénh Quy
1/2026.

B2.1-TM14

Chua ghi nhén ké hoach t& chtrc cac hoi thi tay nghé gioi cho it nhit
hai chirc danh tré 1én: bac s§, didu dudng, k§ thudt vién, duge sy, ..

B22-TM 17

Chua ghi nhén ké hoach kiém tra tay nghé, chuyén mén cho nhén
vién y té ( béc si, didu dudng) nim 2026

C2.1

Kiém tra HSBA:

Mot s6 bénh &n vAn con sai 18i chinh ta,

Bénh 4n Nguyén Phuédc Thuén sinh (1983): Danh gia té nga 2 lan
(ngay 04/02), chua ghi nhén tlen st di ing trén hd so bénh 4n. Co

két qua tra xét nghiém nuée tiéu nhung chua ¢ y 1énh trong t&r diéu
tri (ngay 04/2).

Bénh 4n Hoang Vin Tung (1974) Thiéu dénh gia té ngd ngay
25/03/2026.

Bénh an Tran Tién Vii (1989) To phiéu dién tim thiéu chir ky béc st
ngay 22/01/2026.
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C9.1 -TM9

Chua ghi nhén bdo c4o téng két dwoc 1am sang Quy 1/2026

3. KHOA NOI 2B




STT 'l.";eu chi - Nhiing vén dé ton tai
tieu muc )
| A4.2-TM11 Khoa chura duge trang bi vach ngin (rém che) di dong.
5 C21 Ho so bénh 4n dién ttr con nhidu 18i do hé théng’ chwra khac phuc
' dugc (Cong khai khong khép vGi Bs ké, VTTH thiéu...)
Chuéng béo diu giudng phong cip ctru tai khoa bi hu (c6 hién thi
3 D2.1-TM5 ik o ] x ?
dién nhung khong c6 chudng bao)
4 Khac 5S phong bénh chira ngiin néip, gon gang

4. KHOA NOI 3

Mot s6 HSBA gidy chuyén dbi sang HSBA dién tir chua thye hién

! (2 lai XQ va siéu am.

2 S6 chia ca tryc: noi dung ghi chép con so sai, chua cu thé, chi tiét.

3 Noi dung dat van dé va thuc hién ké hoach chim soc cua sd ké
hoach chiim séc¢ va binh ké hoach chiam sdéc chwa pht hop véi nhau.

, S6 kiém tra chéo cua diéu dudng trudng chua ghi nhan kiém tra

4 Khéc ;
(thang 4).

5 S6 quan ly may ghi chép chwa diy du, con so sai.

6 H¢ théng thoat nurde thai kém thoat nude, con nhidu mui hdi, chua

khéc phuc duoc.

5. DON VI NOI 4

Pé 4n cai tién CLBV dang trong qud trinh xdy dung va chd xét

1 D1.2-TM12 duyét lai
Phén cong khai thudc con bj thiéu sét nhiéu do phan mén khong du
dir licu.
Bi 16i thye hién thudc lién quan dén phin mén do qua tai thao tac bi
14u.

2 €2.1

L&i khong hién thi dugc ché do an tai khoa dinh dudng di bac st da
ké trén phi€u y 1énh.

S toy phiéu diéu tri bi nhay sé do qua trinh thye hién lam anh hudng
dén viéc sai s to da in trude.

6. KHOA NOQI B

A1.4-TM20

Chua ghi nhan béo cdo Quy I vé danh gia hoat dong cap clru ngudi
bénh.

B2.1-TM14

Chura ghi nhan ké hoach td chirc cac hdi thi tay nghé gioi cho it nhat
hai chire danh trd Ién: bac sy, diéu dudng, k¥ thuat vién, dugce sy, ...




STT ’I.':eu clif - Nhitng van dé ton tai
tieu muyc
Chua ghi nhgn ké hoach kiém tra tay nghé, chuyén mon cho nhan
3 B2.1 -TM 17
vién y té ( bac si, diéu dudng) nam 2026
Kiém tra HSBA:
Bénh 4n Cun Chap Dtrc (1978) danh sai lidu thubc Lao Ethambutol
4 C2.1 (ngay 12/2/2026)
Bénh 4n Chhum Thanh Huyén (1977):; Phiéu danh gi4 tinh trang
dinh dudng chua ghi chén doan diéu tri ngay 10/3/2026.
Chua ghi nhan bang kiém gidm sét vigc tudn thu cdc quy trinh k¥
5 C5.3-TM12 thuét cho mot so quy trinh quan trong (nhu quy trinh m& khi quéan
ra da, dan luu mang phdi) tai bénh vién
Chua ghi nhén béo cdo Quy I vé gidm sat viéc tudn thu cac quy
6 Coud-Tals trinh ky thuat dya trén cac bang kiém
7 C5.5-TM13 Chua ghi nhdn béo cdo Quy I gidm sat viéc tuan thi cac huéng dan
chin doan va didu tri
8 Khac 5S ta thube: hop dung thube chua d(‘“)ng bo

7. KHOA NOI C

1 A3.2-TMI10 | Khoa chua dugc trang bi tii giir d c¢6 khoa cho bénh nhan.
) C2.1-TMO BS, DD lam BA dién tir chwa thanh thao Ve thao tac khi thyc hién,
’ 16i hanh chinh, sai chinh ta, chua ddng bo vé phong chit.
Chudng bao diu giuong phong cip ciru tai khoa bi hu (c6 hién thi
3 D2.1-TM5 o . & . >
dién nhung khong c6 chudng bao).
4 Khac 58 phong bénh chua ngin nép, gon gang do BN nhiéu dd cé4 nhan.

8. KHOA NOI D

Chua ghi nhin ké hoach td chire cac hdi thi tay nghé gioi cho it nhét

. Be1-Thls hai chirc danh tr& 1én: bac s§, didu dudng, k§ thuat vién, dugc sy, ...

5 B2.1 - TM 17 Chua ghi nhén ké hoach kiém tra tay nghé, chuyén mon cho nhin
vién y té ( béc si, diéu dudng) ndm 2026

3 C2.1-TM18 S}?el;a Hgélfl3 ghgrlllyb;i(l)l a(;iozggg quéa kiém tra danh gia chét lugng ghi
Kiém tra HSBA:

4 C2.1 Vén con trudng hop béc si sai chinh ta trong HSBA

Phian mém HIS bénh 4n dién t& van con mot s6 161 thdng ké




STT 'I";eu chi - Nhitng vin dé ton tai
tieu muc

5 Co Chura séip xép cac tidu muc theo thir tu.

6 Phén D Chra sap xép céc tidu myc theo thir tu.

9. KHOA CAP CUU

1

A2.1-TM2

Phong truc cp ciru bj dot, trdn mai hién bi bong troc, tudng son bj
bong tréc tai (bang dudng ddy nong va bang phong chdy chira chdy)

2

C2.1-TM16

Phi€u khdm vao vi¢n con thi€u théng tin va sai.

10. PHONG HANH CHINH QUAN TRI

Cl1.2-TM17

Chua xdy dung ké hoach mdi co quan cong an, chuyén gia den
hudng dan, kiém tra, dién tap... vé cong tac phong chéng chay nd it
nhét 1 1&n trong nam va c6 bién ban kiém tra.

11. PHONG TAI CHINH KE TOAN

Pat ddy da ndi dung tiéu chi

12. PHONG CONG TAC XA HOI

A4.5-TM4

Chua trién khai ké hoach va ban danh sach phan cong ngudi tric
duong ddy noéng trong va ngoai gid hanh chinh nim 2026 (Khoa
Noi 2A)

A4.5-TM 12

Chua ¢6 sb ghi chép céc ¥ kién vé bénh vién diy du, trung thyc.

A4.5-TM 13

Céc ¥ kién clia ngudi bénh chua duge chuyén dén cac ca nhan, bo
phén ¢6 lién quan va dugce phan hoéi hodc giai quyét kip thoi.

A4.5-TM 14

Chua c¢6 béo cao thong ké, phan tich céc véan dé ngudi bénh thucmg
xuyén phan nan, thic mic; tan s cac khoa, phong va nhan vién y té
c¢6 nhiéu nguoi bénh phan nan, thic méc hogc khen nggi dé c6 giai
phép xir Iy va x4c dinh vAn dé wu tién cai tién.

A4.5-TM 15

Chura ¢6 b4o c4o phéan tich “nguyén nhén goc 18” cac van d& ngudi
bénh thuong phan nan, thic mic xay ra do 18i ctia c4 nhan (bac sy,
diéu dudng...) hodc do 18i chung cta toan bénh vién, 18i chung cia
nganh (151 hé thong).

A45-TM 16

Chua 4p dung két qua phan tich nguyén nhin gbc vao viée cai tién
chét luong,

A45-TM 17

Chua ¢6 sang kién x4y dung, 4p dung cac hinh thirc khac de liy vy
kién phan hdi ngudi bénh chi dong, phong pht va st thuc té hon.

A45-TM 18

Chua c6 céc hinh thirc va thue hién khen thudng, ky ludt cho nhén
vién y té néu lam t6t hodc chua tdt viéc phan hdi y kién nguoi bénh.




STT

Tiéu chi -
tieu muc

Nhiing van dé tén tai

A45-TM 19

Chura ¢6 bao céo danh gia wu, nhuge diém va Kkét qua trién khai cac
kénh thong tin khéc (hép thu gép vy, phdn mdm phan hdi truc
tuyén...) tiép nhan y kién phan hdi ngudi bénh,

10

A45-TM 20

Chua str dung két qua dénh gia vao viée cai tién chét lugng.

11

A4.6-TM8

Chua cong bd két qua khéo sat cho céc nhan vién y té bang cach
hinh thirc khédc nhau nhur bao c4o chung bénh vién, théng bao tém
tit ti céc khoa/phong.

12

A4.6-TM11

Chua lgp danh séach va ban danh sich xédc dinh céac van dé vu tién
cén giai quyét sau mdi dot khao sét hai long ngudi bénh

13

A4.6-TM12

Chua xay dung ké hoach cai tlen chit lugng dya trén ban danh sach
xac dinh cac van dé uu tién cAn giai quyét.

14

A4.6-TM13

Chua phén tich sy hai 1ong ngudi bénh ndi tra chia theo cac khoa
lam sang, ngudi bénh c6 sir dung va khéng sir dung thé bao hiém y
té hoic cac nhom khéc.

15

A4.6-TM14

Chua c6 bang tong hgp hodic biéu dd so sanh sy hai long nguoi
bénh noi tra gitra cac khoa 14m sang.

16

A4.6-TM15

Chua khéo sit hai long nén t6 khao sat sy hai long nguoi bénh chua
thé tién hanh hop ndi bd véi nhu'ng khoa 1am sang c6 ty 1€ hai long
thép nhit dé ban giai phap céi tién chit lugng.

17

A4.6-TM16

Chua c6 ban ké hoach cai tién chét lugng chung ctia bénh vién,
trong d6 c6 xac dinh wu tién diu tu, cai tién chét lugng tai nhitng
khoa c6 ty 1¢ hai long thép.

18

A4.6-TM17

Chua tién hanh cai tién chat lwgng theo ké hoach va c6 bing chimng
cho sur thay déi.

19

B2.2-TM5

Trong nim chua to chire dugc it nhét hai 16p tap hudn nang cao k¥
niing tng xt, giao tiép, y dirc tai bénh vién cho nhan vién y té.

20

B2.2-TM7

Chua c6 cam két giira nhan vién y té voi lanh dao bénh vién va gitra
tap thé bénh vién véi cac co “quan ly vé ning cao tinh than trach

nhiém, thai d§ g xt, giao tiép, y dirc ctia nhan vién y t& v6i nguoi
bénh.

21

B2.2-TM8

Chua c6 tién hanh khéo sit hogc danh gia so bd thai do g xir clia
nhan vién y té va st dung két qua khao sat, danh gia dé b tri ngudi
pht hop & céc vi tri viée lam thudng tiép xitic véi ngudi bénh va
ngudi nha nguoi bénh.

22

B2.2-TM10

Chua c6 céc hinh thire trién khai da dang, phong phu ke hoach ning
cao k§ ning (mg xtt, giao tiép, y dirc cho nhén vién y té nhu t chirc

AN st

.
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cée cude thi, phong trao, cam két thi dua, kich, hoi dién viin nghé. ..
Chua c6 tién hanh déanh gi4 viéc trién khai nang cao thai dg img xi,
23 | B2.2-TM11 giao tiép, y dirc theo dinh ky va c6 béo cdo vé hinh thire/phuong
phap va két qua danh gia.
Chua c6 thu cam on/thu khen cia ngudi bénh/ngudi nha ngudi
24 | B2.2-TM12 bénh danh gid cao vé tinh than trach nhiém, thai d§ tng xir, giao
tiép, y dirc ctia nhan vién y té,
Chwa dénh gia thyc hién ké hoach néng cao thai do tmg xwr, giao
25 B2.2-TM14 tiép, y dirc ctia nhan vién y t& ¢6 céc chi s6 dat két qua tét, xu
huéng ting dan theo thoi gian.
26 | B2.2-TML5 Chua c6 khéo sat sy hai long nguoi bénh dat két qua tot vé thai do
Ging X, giao tiép, y dirc ciia nhan vién y té.
Chura c6 ca nhan hodc vu vige tiéu biu vé y dirc, giao tlep, rng x1r,
27 | B2.2-TM17 dugc céc phuong ti¢n truyén thong dang tai ca ngoi, biéu duong; 1a

tAm guong sang cho céc c4 nhan, bénh vién khac hoc tép.

13. PHONG TO CHUC CAN BO

Chura bao céo két qua thyc hién phat trién ngudn nhén lyc ndm 2026

L BL.l- THI3 (du kién Quy IV thuc hién bao céo).
5 B1.1-TM14 Chua didu chinh, bd sung K& hoach phat trién ngudn nhén lyuc y té
) nim 2026 (du kién thuc hién vao quy IIT ndm 2026).

3 B2.1-TM7 Chua c6 Ké hoach té chirc thi tay nghé béc si, diéu dudng.
Chua béo cdo nghién ctru, danh gia tinh hinh dao tao néng cao trinh

4 B2.3-TM16 do chuyén mon cia bénh vién nam 2026 (dy kien thuc hién vao quy
V).

5 B3.2-TM13 Chura ¢6 K& hoach khao sat hai long nhan vién y té dot 1.

6 B3.4-TMI8 Chura bao céo két qua cai tién mdi trudng nam 2026 (du kién thue

hién vao Quy IV).

14. KHOA KIEM SOAT NHIEM KHUAN

Trudng khoa kiém soat nhiém khuén trinh d6 sau dai hoc chira ding

1 RiE el chuyén nganh lién quan téi kiém soat nhiém khuén.

) C4.3—TMI3 Céc khoa stra chita chua sip xép dugc voi nude tai céc phong thu
thuat dap bang chén.

3 C4.4-TMS Chua c6 ké hoach phong ngira chi déng cho nhan vién y té (nhu

tiém phong cho nhén vién c6 nguy co cao, phong chong mét sb
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bénh dich theo mua hoiic theo mé hinh bénh tit ctia bénh vién...).

15. PHONG KE HOACH TONG HQP

Chura trién khai bao céo Quy I vé danh gia hoat dong cép ctru nguoi
! LAl bénh. (Khoa Lao)
2 B2.1-TM14 | Chua ¢6 t6 chirc cac hoi thi tay nghé gidi cho chirc danh (béc sg).
3 B2.1 — TM17 Chua c6 ké hoach kiém tra tay nghé, chuyén mén cho nhén vién y
té ( bac sT) nam 2026
4 B4.1-TM9 Chura do ludng céc chi sb trong ban ké hoach phat trién.
5 B4.1-TM10 Chua ¢6 ban danh myc két qua thue hién cic chi sb trong ban ké
hoach theo nim.
6 B4.1-TML 1 glr:ra trién khai ddy da cac noi dung trong ké hoach ngin han va dai
7 B4.1-TMI2 Chua ¢6 so két, danh gia viéc trién khai, thyc hién ké hoach phat
trién.
Chua c6 xac dinh nhung ndi dung chua thue hign dwgc theo ding
8 B4.1-TM13
ké hoach va xdy dung giai phap khic phyc.
9 B4.1-TM14 Chua ¢6 xdc dinh nhitng ndi dung khong kha thi va dé xuét diéu |
chinh ké hoach.
Chua thye hi¢n trién khai céac giai phap khic phuc va huy dong cac
10 | B4.1-TM15 nguon Iwc dé thuc hién nhitng ndi dung chua hoan thanh theo dung
ké hoach.
Chua thyc hi¢n diéu chinh k& hoach dya trén két qué danh gia viéc
11 | B4.1-TM16 trién khai thyc hién, dic biét diéu chinh nhitng noi dung khéng hoiic
it tinh kha thi.
Chua xdy dung chién lugc phat trién bénh vién, trong do6 xac dinh
nhimg van dé wu tién, xéc dinh cac linh vye, chuyén khoa miii
12 | B4.1-TM17
nhon, mé rong quy md, ning cap bénh vién; thye hién dugc céc ky
thudt cao, chuyén sau; phat trién thanh co s& dao tao, .
13 | B4.1-TMI8 Chua xdy dung chién luge phat trién bénh vién dé cong bd cong
khai chién luge phat trién da xay dung.
14 | B4.1-TM19 Chua huy dong cac nguon Iy va thye hién dau tu cho céc linh vuc
theo chién luge phat trién bénh vién.
15 C2.1-TM18 Ch}ra ¢6 bao cdo két qua danh gia tinh hinh kiém tra ho so bénh 4n
quy 1/2026.
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16 | C3.1-TM15 C.l}ua c6 Eu; thE)ng phann tich dit 1A1§:u pﬂhuc vu cong tac quan tri bénh
vién va cong tac hoat dong chuyén mon.
Chura c6 sir dung céc thong tin tir hé théng cong nghé théng tin vao
17 | C3.1-TM16 R i z p g
vi€c giam sat, nang cao chat lugng kham, chira bénh.
Chura xdy dung cac cong cu (nhu bang kié_m, phan rr}ém tu dong...)
18 C3.1-TM17 va phwong phap d€ tién hanh giam sat chat lugng so li¢u theo dinh
ky (ho#c dot xuat),
Chua xay dung bang kiém giam st viéc tuan tha céc quy trinh k§
19 C5.3-TM12 thudt cho mdt s6 quy trinh quan trong (nhw quy trinh m& khi quén
ra da, dan luu mang phoi) tai bénh vién (Khoa Lao)
Chua c6 béo céo Quy I vé gidm sat viéc tudn thi cac quy trinh k§
200 | C5.3-IMI4 1t dya trén céc bang kidm (Khoa Lao)
71 C5.5.TM13 Ch}ra c6 l??o c4o Quy I gidm sat vigc tudn tha cac hudng dan chan
doan va diéu tri (khoa Lao)
2 C5.2-TM4 Chua xay ’dl_mg’ : ke hoa(ih hoz_ic de an, tr.l’{en khai ky thudt méi,
phuong phdp mdéi trong ndm hodc ndm ke ti€p.
23 C10.1-TM7 Chua t? Cf}lj’c bugl sinh hoat hudng dan phuwong phap nghién ciru
cho nhén vién y te.
24 C10.2-TM7 Chua c6 két qua nghién ctru vao thyc tién, cé so sanh trudc — sau

khi ap dung.

16. PHONG PIEU DUONG

Chua ¢6 td chirc céc hoi thi tay nghé gioi cho chirc danh diu

1 B2.1-TM14 ~
dudng, ...

5 B22 —TM 17 thua. <o ke~h0achu ki€m tra tay nghé, chuyén mon cho nhén vién y
té ( diéu dudng) niam 2026

3 C6.1-TM19 HQ} doPg dle}l' dlf’o’ng chua x4y dung va cép nhét cic quy trinh
chdm s6c ngudi bénh.

4 C6.1-TM21 Ch}ra co Pao c?o ke‘f qua t’ht_rc h1¢’n 1tunhat 10 chi so chat lugng cia
phong di€u dudng hang théng, quy, nam.
Phong ‘dié‘u dudng chua danh gia két qua thuc hién ké hoach hang

5 C6.1-TM23 nam vé hoat dong diéu dudng va ning cao chat luwgng chim soc
ngudi bénh

6 C6.1-TM16 Ty 1€ dicu dudng dugc dao tao, tdp huan k§ ndng tu van, truyén

thong, gido duc strc khoe cho ngudi bénh chura dat tir 90% trd 1€n.
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Chua tién hanh danh gid (hodic nghién ctu) hidu qua hoat déng
7 C6.2-TM17 X n = . - .
truyén thong, gido duc sirc khde cho ngudi bénh.
g C6.3-TM26 Chua tién hanh danh gia (hojic nghién clru) cong téc theo doi, chim

soc ngudi b¢nh dénh gia trén pham vi bénh vién.

17. KHOA DINH DUONG TIET CHE

C7.3-TM11

Chua tién hanh khao sat vé vi¢e danh gid, theo doi tinh trang dinh
dudng clia ngudi bénh (du kién thye hién vao Quy II).

C7.3-TM12

Chua ¢6 béo cdo tir két qua khao sat (dy kién Quy TII lam béo céo),

C7.3-TM13

Chua 4p dung két qua khao sat vao cai tién chat lquqg danh gia va
theo déi tinh trang dinh dudng nguoi bénh. (dy kién Quy TIII ap
dung, quy IV dua ra két qua 4p dung).

C7.5-TM10

Chua tién hanh khao sat vé vi€c cung cép ché do an phut hop véi
bénh ly cho ngudi bénh (du kién Quy II thyc hién).

5

C7.5-TM11

Chua béo cdo tir két qua khao sat (dy kién Quy 1T lam béo cdo).

18. KHOA XET NGHIEM

Al.6-TM10

Khoa chua ¢6 phé“m mém may tinh tu dong chon trinh tu cdc xét
nghiém, chdn do4n hinh anh, thim do chirc nang theo phuong an tbi
uu, khoa hoc nhét cho nguoi bénh, giam thoi gian chd doi, tranh
qua tai cyc b tai cac phong can 1am sang.

Al.6-TM14

Khoa chura tién hanh danh gid thoi gian tra két qua diung hen hoiic
sém hon va c6 s0 ligu ty 1¢ tra két qua ding hen cu the.

Al.6-TM15

Khoa chua xay dung danh myc céc xét nghiém, chan dodn hinh anh,
thim do chie ning tbi thiéu cin 1am cho mot sé bénh thuong gap
(theo mé hinh bénh tat cta bénh vién) va thong tin cong khai cho
ngudi bénh béng man hinh dién tr, bang thong béo, to roi hodc hinh
thirc khac

Khac

Kiém tra 2429

Mpuyc 7.15. Véi nhitng hoa chét, sinh phdm/ moi truong do PXN ty
chuan bi, ngoai cdc thong tin trén, PXN luu giit thong tin nguoi
chuén bi va han sir dung ndng do ( néu co) = Khong ap dyng (ly
do khoa xét nghiém khéng tu 1am héa chét).

Muc 8.16. Pxn chwa xdy dung quy dinh bing vin ban thure hién va
lwu hd so vé xac nhén gia tri st dung/ thdm dinh phuong phap xét
nghiém trude khi dua thiét bi méi vao sir dung.

(Y
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19. KHOA DUQC

C9.1 -TM9

Khoa chua trién khai bao cdo téng két duge 1am sang Quy 1/2026
(Khoa Noi 2A)..

C9.2-TM24

Chua c6 bao cdo danh gia vé thye hg%mh va bao quan thudc tai khoa
dugce (Thoi gian dy kién thyc hién ké hoach thang 11/2026).

C9.4 —TM5

Chua thyc hién tép hudn hudng d?}n st dung thude cho di{%u dudng,
NVYT (Thoi gian thyc hién: Buoi 1 (Quy 111/2026), budi 2 (Quy
1V/2026).

C9.4 -TM10

Chura béo cdo két qué khéo sét thyc hign 5 ding khi sir dung thude
tai khoa/phong nam 2026 (Thoi gian thuc hién theo ké hoach:
Thang 12/2026).

C9.4 -TM11

Chua c6 danh myc thuéc LASA nam 2026 (Thoi gian dy kién thuc
hién: Quy 111/2026.

C9.4 -TM12

Chua thyc hign tap huan hinh anh LASA két hop thong tin thude
tap trung tai bénh vién (Thoi gian du kién thuc hién theo ké hoach:
Quy 1V/2026).

C9.4 - TM15

Chua béo cdo két qué gidm sét tuan thi két qua dicu tri quy 1/2026
(Thoi gian dy kién thye hién sau kiém tra BV quy 1/2026).

C9.4 - TM17

Chua thye hién tép huén cho NVYT vé hiéu qua, d an toan khi sur
dung thudc (Thoi gian dy kién thyc hién: Budi 1 Quy 3/2026, Bubi
2 Quy 4/2026).

C9.4 - TMI19

Chua thye hién bao cao khao sat génh gia str dung tl:luéc an toan
hgp 1y ndm 2026 (Thoi gian dy kién thyc hién theo ké hoach: Quy
4/2026).

10

C9.5-TM 17,
18

Chua béo c4o két qua dénh gia tinh hinh thyc hién théng tin thudc,
theo d6i va bdo cdo phan ting c6 hai cua thudc tai bénh vién (Thoi
gian dy kicn thyc hién theo k& hoach: Thang 12/2026).

11

C9.5 - TM20

Chua co Bang tin thong tin thude (Thoi gian dy kién thuc hién:
Cubn SO 1 phat hanh Quy 2/2026, Cudn s0 2 phat hanh Quy
4/2026).

12

C9.5 - TM22

Chura dén ky thyc hién béo céo (Thoi gian dy kién thye hién theo ké
hoach: Thang 12/2026).

13

C9.6 - TM10

Chura tép k}uén,‘déo tao vé& sir dung thudc cho nhan vién trong b§nh
vién it nhat 2 lz‘m/,ném: Thoi gian thyc hién theo ké hoach: Budi 1
(Quy 3/2026), Budi 2 (Quy 4/2026).
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14 C9.6 — TM12 Chua béo cdo phan tich ABC/VEN, danh gia danh muc thudc sir

dung ndm 2026 (Thoi gian du kién thuc hign: Thang 12/2026).

20. TO CONG NGHE THONG TIN

1

€32

Phan mém bénh an dién ttr van con mét s 13i chua hoan thién.

21. PHONG QUAN LY CHAT LUONG

1

A3.2-TM11

Chua c6 ké hoach té chuc gidi thigu va tip huén phuong phap 58
cho nhén vién (thoi gian dy kién thye hién vao quy 3).

A3.2-TM16

Chua c6 béo cdo danh gia viéc ap dung phuong phép 58S (thoi gian
du kién thuc hién vao quy 4).

D1.2-TM15

Chura tién hanh khao sat, dinh gi4 cdc muc tiéu cua ké hoach cai
ticn chat lwong chung bénh vién va do ludng céc két qua diu ra cu
the (thoi gian dy kién thyc hién vao quy 4).

D1.2-TM18

Chua dénh gia, phan loai thi dua, khen thudng cic khoa/phong dya

trén viéc hoan thanh cac dé 4n cai tién chét lwong riéng cia timg
khoa/phong (thoi gian dy kién thye hién vao quy 4).

D1.2-TM20

Chua ap dung céc séng kién, gidi phap cai tién chat lrong; ¢6 danh |.
gia tac dong, so sdnh trude-sau va cé bang ching cai tién chét |

luong cu thé sau khi ap dung céc sang kién, giai phép (thoi gian dy | /2

kién thyc hién vao quy 4).

D2.1-TM9

Chua tién hanh ra soat va danh gia dinh ky it nhat 6 thang 1 dya
trén bang kiém viéc thyc hién phong ngira céc nguy co, dién bién

| Xdu xay ra véi ngudi bénh tai cic khu vie ¢o nguy co cao hoiic da

xdy ra cdc su c6 (thoi gian dy kién thyc hién vao thang 7/2026).

D2.2-TM12

Chua c6 phéan tich su ¢d y khoa theo dinh ky it nhét 1 1an trong 6
thang va phan hoéi cho ca nhéan va tap the lién quan (thoi gian dy
kién thyre hién vao thang 7/2026).

D2.2-TM16

Chua tién hanh ra soét, danh gia lai it nhat 1 1an trong ndm viéc ghi
chép, béo cdo vé su ¢b y khoa tai bénh vién (thoi gian du kién thuc
hién vao quy 4).

D3.2-TM15

Chua dat dugce trén 90% cac chi s6 chit lugng dd néu trong ban ké
hoach cii tién chat lugng chung toan bénh vién (thoi gian du kién
thye hién vao quy 4).

10

D3.3-TM9

Chua c6 nhén vién y (€ tich cire tham gia va c6 déng gép cy thé vao
vi¢e xdy dung cdc chinh sach, tiéu chuan, tiéu chi quan ly chét
lwgng ctia BO Y té.
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22. PHONG VTTB - YT

Dat ddy du noi dung tiéu chi

IX. BIEN PHAP KHAC PHUC
1. Té chirc thye hién

- Céc khoa, phong, don vi cén cir ndi dung ton tai da duge tong hop trong bao cdo, chi
dong x@y dyng ké hoach va trién khai céc bién phap khiic phuc; dam bao hoan thanh truge
thoi didm doan kiém tra danh gié lai trong dot tw kiém tra chit lugng bénh vién 6 thang diu
ndm 2026.

- Phong Quan Iy chét lugng 1a ddu mdi, ¢6 trach nhiém huéng dan, hd trg, theo ddi va
giam sat tién do thyce hién cua cac khoa, phong, don vi.

2. Cong tac tai kiém tra
Bénh vién to chire tai kiém tra dinh ky tai cdc khoa, phong, don vi nhim danh gia két

qua khiic phuc ton tai, ddm bio tién do va nang cao hiu qua cong tac quan Iy chat lugng
bénh vién.

Trén déy 1a Béo cao tdng hop cong tac tur kiém tra, danh gia chit lu’orng bénh vién quy I
niam 2026. Bé nghi lanh dao cac khoa, phong, don vi nghiém tac trién khai, don déc thuc
hién; x4y dung ké hoach khéc phuc cu thé, bao c4o va trinh Gidm ddc bénh vién xem xét, chi
dao. ¢~

Noi nhan:
- Ban Giam dbc (dé chi dao);
- Cac Khoa,Phéng,Té, Pon vi (dé thye hién);
- Lwu: VT, QLCL (PHT/02b)

>
z/‘gmyéfk D Hhank
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ANHAN 43/
ON ' //j Ticu chi Danh gia
e KH 2026 I Quy I Ghi chi
Al. Chi din, tiép dén, hwéng dén, cép ctru nguwdi bénh
Ngudi bgnh dugc chi dn 16 rang va tiép dén, huéng dén
Al.l 3 S )
khoa hoc, cu thé '
A [ 3 3 - A “a 4 - [ .
Al4d Bﬁ‘l?h vién dam bao cac diéu kién cap ctru nguoi bénh kip 4 4
thoi
Nguwoi bgnh dwge hiedng din cu thé vi b8 tri cdc xét
AL6 nghiém, chin dodn hinh anh, thim do chire ndng theo 4 3
trinh tw thugn tién
A2. Diéu kién co s& vat chit phuc vu ngwdi bénh
AT A ‘A e 2 & A
A2l N'gl‘l'O'l bénh diéu tri ndi tra dwge ndm mot ngurdi mét 4 4
girong
A2 Ngudi bénh duge sir dung buéng vé sinh sach s& va df“iy 4 4
: di cac phuong tién
Ngudi bénh duge cung cép cac vat dung, trang bi ¢4 nhan
A2.3 X 3 y x X 5 5
day du, sach sg, chat lugng tot
A2.4 Ngudi bénh duge hudng cac tién nghi dam bao sirc khde, 5 5
’ ning cao thé trang va tam ly
Nguoi khuyét tat dugc tiép can ddy du véi cac khoa,
A25 S ot g A 4 4
phong va dich vy kham chita bénh trong bénh vién
A3. Mdi trudng chiim séc ngwdi bénh
Ngudi bénh duoc didu tri trong moi trudng canh quan
A3.1 5 5
xanh, sach, dep
. A aé . 2 A
43.2 Ngv:rf}': fgnh du';:rc diéu tri trong khoa/phong trir {173 5 3 ™Il
Hgan nap, gon gang
Ad. Quyén va lgi ich ciia nguwdi bénh
Ngudi bénh dugc cung cap thong tin va tham gia vao qua
Ad.l : %, 5 5
trinh dicu tri
A4.2 Ngudoi bgnh duge ton trong quyén riéng tw, ca nhan 4 4
Ngudi bénh duge nép vién phi thuén tién, minh bach,
A4.3 = s 4 4
cong khai, chinh xac
Nguwoi bénh cd p kién phan nan, thic mic hogic khen i
A4.5 ngpi dicgc binh vién tiép nhgn, phin hdi gidi quyét kip| s 3 B 0"“’"
thoi
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STT Tiéu chi Dinhigis :
KH 2026 [ Quyl Ghi chi
Bénh vign thuc hi¢gn khdo sdat danh gid sw hai long TM 8 dén
A4.6 Sisia et i . % 5 2
nguoi bénh va tien hanh cde bénh phdp can thigp T™17
B1. S6 lwgng va co cAu nhén lwe bénh vién
BILI Xdy dung ké hoach phdt trién nhin lyc bgnh vign 5 4 TMI3, 14
B1.2 Béo dam va duy tri 6n dinh nhan lyc bénh vién 4 4
Bio dao co cdu chirc danh nghé nghiép cta nhén lyc
B1.3 . g 3 3
bénh vién
B2. Chét lwgng nguon nhin lye y té
[y X L) X r A e A
B2.1 Nh ﬁri vién y té dugc dao tao va phat trien Ky ning nghé 5 3 M7
nghiép
Nhdn vién y t¢ dwge ning cao kj ning ing xit, giao TMS dén
B2.2 oL : 5 1
tiep, y dirc TMI17
B2.3 B_emi: wgnﬂ duy tri va phdt trién bén vitng chit lwong 5 4 TMI6
nguon nhan lire
B3. Ché dd dii ngd va dicu ki¢n, mdi trudng
B3I Bao dam ché do tién lwong, ché do dai ngd ciia nhan vién 4 4
) y té
B3.2 Bdo dim dieu kl{,’:l Ian: vi¢e, vé smh. lao dgng va ning 5 g2 IMI3
cao trinh dp chuyén mén cho nhdn vién y té
b Stke khde doi song tinh thin ctia nhan vién y ¢ dupe > 7
7 quan tdm va cai thién
B34 tTé( ao dung moi trieong lam viée tich cwe cho nhén vién y 5 4 TMIS
B4. Lanh dao bénh vién
Ba.1 Xay dung ké hoach, quy hogch, chién lrge phdt trién 5 3 TMY dén
! bénh vién va cong bo cong khai TMI9
B4.2 Trién khai cdc viin ban chi dao danh cho bénh vién 4 4
B4.3 Pam bao chét lugng nguén nhén lye quan ly bénh vién 3 3
B4.4 Bdi dudng phit trién déi ngii lanh dao va quan ly ké can 4 4

C1. An ninh, an toan chung bénh vién
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. Panh gia
STT Tiéu chi
e e KH2026 | Quyl | Ghichi
1.1 Bao dam an ninh trét ty bénh vién 4 4
CL2  |Bio dim an toan dign va phdng ching chdy né 4 2 TMI8
C2. Quén Iy ho so bénh 4n
Cc2.1 H0 so bgnh dn dicge Igp ddy dit, chinh xdc, khoa hoe 5 3 TMIS8
22 Hb so bénh én dugce quan Iy chit chg, diy di, khoa hoc 4 4
C3. Ung dung cong nghé thong tin
C3.1 Qudin I 1ot dit ligu va thong tin y t4 4 3 TMI7
C32 Thye hién céc gidi phap img dyung cong nghé théng tin 3 3
' trong quan Iy va hoat dong chuyén mén
C4. Phong ngira kiém soit nhiém khuén
o K A 3 ~ " A +A r A
I A
4.1 Thte;‘ Igp va hoan thi¢n hé thong kiém sodt nhiém 5 4 TMI9
khuan :
Xay dyng va huéng din nhéan vién y té thyc hién céc quy
C4.2 M .~ Eegen o e 4 4
trinh kiém soat nhiém khuén bénh vién
C4.3 Trién khai chuong trinh va gidm sdt tudn thii rica tay 5 3 T™I3
P ’r . - 3 o R . « X , . 2
Cid Ban{z gid, gidm sai va trién khai kiem sodt nhiem 4 2 T™MS
khudn trong bénh vign
CS. Niing lwe thwe hién chuyén mén
dis Nghién citu vi trién khai kp thudt tuyén trén, k§ thuge ; ; it
mdi hién dai
Xéy dung quy trinh k¥ thudt va trién khai c4c bién phap
€53 R S 4 4
giam sat chat lugng ki thuét
C5.4 X4y dyng cac huéng dan chuyén mén va phéc db didu trj 4 4
C5.5 Ap dung cac phac dd didu tri di ban va giam sat viéc tudn 3 3
' thii ctia nhan vién y té
C6. Hoat dong diéu dwdng va chiim séc
C6.1 H¢ théng diéu dudng truong duge thiét lip va hogt 4 3
3 dong hiéu qua
Nguwéoi bénh dwge didu dwdng hwéng din, tw vin diéu
C6.2 Iri va chim sdc, gido duc stkc khde phit hop voi bénh 3 4
dang dwge diéu trj
C6.3 Nguoi bégnh duge chim sée vé sinh cdc nhin trong qui 5 4
! trinh diéu tri tgi bgnh vién

C7. Niing lyc thye hi¢n chim séc dinh dudng
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Danh gia
TT Tiéu chi
: = KH 2026 | Quyl | Ghicha
& Bénh vién thiét 1ap h¢ théng tb chirc dé thyc hién cong i
' tac dinh dudng va tiét ché trong bénh vién
Bénh vién dam bao co s& vat chit dé thuc hién cong tac
C7.2 Ay st o 4
dinh dudng tiét ché trong bénh vién
Nguoi bénh dwpe ddnh gid theo dii inh trang dinh
C7-3 ;B Ne o s o sa 5 4
duwdng trong thoi gian nam vién
Ngudi bénh duge hwdng dan tw van ché dé an phu hop
C7.4 s e
véi bénh ly
7.5 Nguoi bgnh dicge cung clp ché dj dinh dicéng phix hop 4 3
: vdi bénh Iy trong théi gian nim vign
C8. Chat lwgng xét nghiém
Béo dam ndng lyc thue hién cac xét nghiém huyét hoc,
C8.1 —— g v e L 3
hoa sinh, vi sinh va giai phau bénh
C8.2 Dam bao chat lwgng xét nghiém 3
C9. Quén Iy cung rng va sir dung thuoc
C9.1 Bénh vién thiét lap hé théng td chirc hoat dong dugce 4
C9.2 Bio dam co sé viit chit khoa dugc 4 TM24
Cung g thudc va vat tr y té tidu hao dﬁy du, kip thoi,
C9.3 s £ 4
bao ddm chat lugng
TMS, 10,
C9.4 St dung thudce an toan, hop ly 4 11, 12, 15,
17, 19
Théng tin thuic, theo déi bdo cdo ADR kjp thoi, day di TM 17, 18,
Cci.5 L e 5
va co chat lirong 20, 22
Hpi dong thuic va diéu tri dwge thiét Igp va hoat dong TM10,
C9.6 FieS g : 4
hié¢u qua TMI2
C10. Nghién ciru khoa hoc
Clo.1 Tich cye trién khai hogt djng nghién ciru khoa hoc 3 T™7
Ap dung két qud nghién cieu khoa hoc trong hoat dong
C10.2  |bénh vién va cdc gidi phdp ndng cao chit lepng khdm, 4 ™7
chita bénh ;
D1. Thiét lap hé thong va xAy dyng trién khai ké hoach cai tién chit lwgng
DI1.1 Thiét 1ap hé théng quan 1y chét lugng bénh vién 5
i Xay dung va trien khai ké hogch/dé dn cdi tién chist %
¢ lirong
DI1.3 Xay dung vin hoa chit lrgng bénh vién 4
D2. Phong ngira sai sét sir cd va khic phuc
E N . X + X ‘ >
D213 Ph.c‘mg rfg.vwf cde nguy co, dién bién bit thiong xday ra 4 M9
voi nguwoi bénh
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. Panh gia
TT h
5 . KH 2026 | QuyI | Ghichd
D2.2 Xay durng h¢ thong bdo cdo, phén tich si cd y khoa va 4 3 TM12,
: tién hanh cdc gidi phdp khdc phuc ; TMI6
Thyre hién céc bién phap phong ngira dé giam thiéu cac
£ 4 4
D2.3 sur ¢0 y khoa
D2.4 D.am bao xdc dinh chinh xéc ngudi bénh khi cung cip 4 %
dich vu
D2.5 Phong ngira nguy co ngudi bénh bi trugt ngi 4 4
D3. Panh gid, do lwong, hop tac va cai tién chat lwgng
Danh gi4 chinh xéc thye trang va céng bb cong khai chit
D3.1 i o 4 4
lugng bénh vién
D3.2 Do luwong va gidm sdt cdi tién chit lwgng bénh vién 5 4
Hop tdic vdi co quan quain Iy trong xdy dyng cong cu,
D3.3 trién khai bdo cdo hoat dgng cdi tién chit liegng bénh 4 3
vign
TONG SO PIEM CUA CAC TC AP DUNG 305 253
DPIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TC 4.18 3.47
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PHU LUC 2: BANG KET QUA DANH GIA TIEU CHUAN CHAT LUGNG CO BAN OI VOI

( Ban hanh kém theo théng tir sé 35/2024/TT-BYT ngay 16 thang 11 nim 2024 ciia Bg truong Bé Y (é)

BENH VIEN

Két qua chdm

s, Sy,

r X .- N ogvs gea
ST Yéu cu Hwéng dan .dz'mh g,la va tai li¢u
T minh chirng Cé Khéng
1 [Tiéu chudn v& co sé vat chit _ '
1 |Dia diém cb dinh.* Gidy phép hoat déng X
1. So db mit bing (trong d6 thé
Léi di ch _ N hi¢n ¢6 16i di cho xe ciru thuong X
, |Loidic oxxe c’:u’u thuong ra vao ra vao khu vy cép ciru)
khu vuc cap ciru.* e = —=
2. Tai li¢u chirng minh ¢6 bién
: % £ X
chi dan vao khu vic cap ciru
- Bé tri cac khoa, phong, bd phan
huyén mon phu hop chire ni A . v ik
s 3 uyf: = P }1 P 28 So do mét bang (trong do thé
cua tirng bo phan T S b "
x - e s e Ke ok N . hién vi tri ctia céc khoa, phong,
- Bdo dam ket noi veé ha tang giao o = Al
= . L k. bd phén chuyén mén va chimg
3 |thong gitra cac by phan chuyén : v o X F g X
H g i : minh dép tng yéu cau vé dién
mon thudn tién cho viée kham , . : peins
o % 1k ; ... [tich theo quy dinh tai Nghi dinh
bénh, chita bénh, an toan cho ngudi |
A R b . s0 96/2023/ND-CP)
bénh, ngudi nha ngudi bénh va
nhéan vién y t€.*
Bién higu, so d6 va bién chi di , f o s
g s e iy Anh chup bién hiéu, so do va
4 |dén cac khoa, phong, bd phan bidn chi din X
chuyén mén, hanh chinh.* :
5 |Phuong tién vén chuyén cdp ctru  |Danh sach phuong tién van %
trong va ngoai bénh vién.* chuyén cap ciru.
Trudng hop khong c6 phuong
tign cap ctru ngoai bénh vién,
phai ¢ hgp dong véi co sé trén
dia ban ¢6 chirc ning cung cap
dich vu cap ciru, hd tro vén
chuyén ngudi bénh.
Tiéu chudn v& méi truong phu hop
6 |v6i quy md hoat ddng cia co sé
kham bénh, chita bénh:
Hg théng xr Iy chét thai sinh
; - hoat hoic hop ddng véi co s& ¢6
6.1 | X1 ly chat thai sinh hoat. . e el X
iy chd + SIELRog chire nang xir Iy chat thai sinh
hoat.
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Két qua cham

ST — Huwéng diin d4nh gid va tai ligu
Yéu cau ; .
T minh chirng Cé Khéng
He¢ thong xr ly chit thai y té
6.2 | Xr ly chét thai y té y té. hoiic hop ddng véi co s& ¢ chire X
ning xtr 1y chét thai y té.
1. Gidy phép tién hanh cong viéc x
birc xa
2. Quyét dinh phan cdng nguoi
7 |Tiéu chuén vé an toan birc xa chiu trach nhigm vé cong téc an X
' toan birc xa.
3. Ching chi nhén vién birc xa.
4, T.'Eli lié’u chirng minh ¢6 trang X
bi liéu k& cho nhén vién birc xa.
8 [V& dién, nude phuc vu hoat dong  |1. Hop dong cung cap dién véi
clia co s& kham bénh, chita bénh.  |don vi ¢6 chitc ning cung cp X
dich vu dién. !
2. Hop dong cung cap nude véi
don vi c6 chirc ning cung cip
dich vu nude hodic ¢6 tai lidu X
chitng minh c6 hé théng xir 1y
nuéce
[ |Tieu chuén vé quy md va co chu
o chie Betae Ra e as 0
Bénh vién duoc td chire theo cac
bo phan chuyén mén nhu sau: khoa |Piéu 18 hoiic quy ché td chirc
1 b e o 1 . X
kham bénh, 14m sang, cin lam hoat dong
sang, khoa dugc va phu trg.
Khoa kham bénh: ¢é noi tiép dén,
phong cép ctru, phong luu, phong  [So dd miit bang khoa kham bénh
2 |kham, phong thyc hién k¥ thudt, va danh muyc cac phong kham X
thu thudt (néu thyc hién céc k¥ thudc khoa kham bénh.
thuét, thu thuat).
Khoa ldm sang:
a) Dbi voi bénh vién da khoa: ¢6
td1 thiéu hai trong bén khoa ndi,
ngoai, san, nhi. . L, R
3 |b) Db véi bénh vién chuyen khoa, |0 00 Mitbingciacickhoalam | o
bénh vién y hoe cb truydn, bénh >0 8
vién ring ham mit: c6 t6i thiéu
mot khoa 1am sang pht hop véi
pham vi hoat dong chuyén mén.
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Két qua chdm

ST e Huéng din ddnh gi va tai ligu
Yéu cau ; . )
T minh chitng Cé6 | Khong
Khoa cén 14m sang: c6 tdi thidu
mdt phong xét nghiém va mét
phong chén doén hinh anh. So d6 mait bang khoa cén 1am
Riéng dbi véi bénh vién chuyén  [sang
4 [khoa mét néu khong c6 bo phan  |Hop dong hd tro chuyén mén ’déi -
chén doén hinh anh thi phai c6 hop [vé6i bénh vién chuyén khoa mit
dong h trg chuyén mén véi co s6 khoéng ¢6 bo phan chin doan
kham bénh, chita bénh da dugc cdp [hinh anh
gidy phép hoat ddng c6 bd phan
chén doén hinh anh.
Khoa duge c6 céc bd phan: nghiép
vu dugc, kho va cip phat, théng ké [So dd mit bang khoa dugc hodc
5 i £ . A N S X
dugc, thong tin thude va duge 1am  |vin ban phén cong khoa dugec.
sang.
1. Déi voi trudng hop phai cé
khoa dinh dudng:
- So d6 miit bing khoa dinh
dudng;
-Quyét dinh bd nhiém trudong
Khoa dinh dudng; bd phan dinh khoa dinh duéng hoic viin ban
6 dudng 14m sang; ngudi phu trach  |phén cong phu trach khoa dinh X

cong tac dinh dudng; ngudi lam
cdng tac dinh dudng.

dudng;

-Danh séch nguoi lam chuyén
mén vé dinh dudng,

2. B6i véi truong hep khéng
phai c6 khoa dinh dudng: Vin
bén phén cong ngudi phu trach
dinh dudng.
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ST

Huwéng din d4nh gia va tai ligu

Két qua chAm

A A
T Yéu ciu minh chitng Cé Khéng
1. DBi véi truong hop phai co
khoa kiém soat nhim khuén:
- So dd mit bang khoa kiém soét
nhiém khuén;
- Quyét dinh bd nhiém trudng
khoa kiém so4t nhidm khudn
hodc vin ban phan cong phu
Khoa kiém soat nhi€m khudn; bd  |trach khoa kiém_soét nhiém
7 phén kiém soét nhiémokhu'fm; khudn; X
nguoi lam cong téc ki€ém soat -Danh sach nhéan vién gidm sat
nhidm khuén. kiém soat nhidm khuén.
2. D6i véi trudng hop khong
phai c¢6 khoa kiém soat nhidm
khuén:
- Vin ban thanh 1dp B6 phén
kiém soat nhiém khuén
- Danh séch nhan vién giam sat
kiém soat nhiém khuén,
g Cac bd phén chuyén mén khac Diéu 18 hoiic quy ché tb chire X
trong bénh vién. hoat dong bénh vién.
Céc phong, bd phan dé thuc hién
cac chire ning vé ké hoach tng
o |hop, ) chire nhan sy, quan ly ghét Diéu 1& hoic quy ché td chic %
luong, diéu dudng, tai chinh ké hoat dong bénh vién.
toan, cong nghé thong tin, thiét bi y
té va céc chirc ning cin thiét khac.
IIL. [Tiéu chudn v& nhén lye i :
1 [Nguoi hanh nghé duoc phin cong  [Danh sach ding ky hanh nghé. X
Bang ké danh sach ngudi hanh
nghé va thong tin v& cap nhét
kién thirc y khoa lién tuc bao
5 Ngu’ﬁri hanh nghé dugc cip nhat dam c’éc t}lﬁng tin nhu sau:‘ho va X
kién thirc y khoa lién tuc. tén, so gidy phép hanh nghé,
pham vi hanh nghé, vi tri cong
tac, van bing/chimg chi/chimg
nhan dao tao, tip huén.
IV. |Tiéu chufn vé thiét biy té : >
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ST . X Huwéng din d4nh gid va tai ligu
Yéu cau : %
T minh chitng Cé Khéng
Danh myc thiét bj y té tuong g
Thi€t bj y t€ dé thuc hién k§ thuat  |vé6i danh muyc k¥ thuét ( chi ké
thudc pham vi hoat dong chuyén  |khai cac thiét bi du diéu kién la
I |mdn d& dugc cdp ¢6 thdm quyén  |tai san b dinh). Danh muc duge X
phé duyét va c6 ho so quan Iy dbi  |ké khai theo huéng mdi ki thuat
véi cac thiét bj do. ho#c nhom k thuét phai ¢ thiét
bi y té twong ting
Quy ché quan ly, str dung, kiém tra,
bdo dudng, béo tri, sira chita, thay
2 |the vat tu linh kién, bao quén thiét Quy che do bénh vién phé duyét. X
bi y té tai co s& kham bénh, chita
bénh.
Quy trinh vé sir dung, vin hanh, : R n R
; trinh do bénh h
3 |stra chifa, bao duding dam bao chét Quya titifi o buh vign phe X
SO duyét.
luong thiét bi y té.
Thiét bi y té thude danh myc phai = £
.];le A4 . .Alu' o d? - I.); 2 Tai li€u minh chimg ket qua
4 |kiém dinh, hiéu chuan duoc kiém kidm dinh. hidu chudn X
dinh, hi¢u chuén theo quy dinh. e '
B9 phén va nhan su thye hién
hié an ly viée sir dung, 7 e
v ;1¢m b q’uan { Ve S ung Vin ban phan c¢ong bd phan va
5 [kiém tra, bao dudng, bao tri, sira nhin sy thwe hién nhit va X
chita, kiém dinh, hiéu chuén thiét e g g
biy té.
V. |Tiéu chuan vé chuyén mon
! 1. Gidy phép hoat dong X
‘ , 2. Thong tin vé s6 luot ngusi 7
Dicu tri ndi tra, t6 chire tryc bénh dicu trj ndi tr trong ndm
cl;luyer{ mon 24/24 gid cua tit ca 3. Ban phan cong trc ctia bénh
cdc ngay. b S 4% £ £
vién, hodc ban cham céng, chdm X
tryc hodc bang thanh toan chi tra
phu cap tryc trong thang,
) Quy trinh kham bénh, chita bénh Quy trinh khdm bénh, chita bénh X
ngoai tra. ngoai tri do bénh vién phé duyét.
Pho bién, 4p dung va xdy dung quy
3 [trinh chuyén mén vé khim bénh, X
chita bénh:
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Két qua chAm

hién tai hodc cho giai doan tir mjt
dén ba nam tiép theo.

vién phé duyét.

ST Py Hwéng diin danh gia va tai ligu
Yéu cau . .
T minh chirng Co Khéng
Tai liéu minh chimg viéc phd
Phé bién cac quy trinh k¥ thuat bién quy trinh k¥ thuat do Bo Y
3.1. |kham bénh, chira bénh do B6 Y t&  |té hodic bénh vién ban hanh trong X
hodc bénh vién ban hanh. chu ky dénh gi4 cho cac ddi
tugng phi hop.
Tai lidu minh chimg viéc phd
Phd bién cac hudng din chin doan |bién céc huéng dan chén dodn,
3.2. |va didu tri do Bo Y té hoic bénh  |diéu tri do B§ Y té hodc bénh X
vién ban hanh. vién ban hanh trong chu ky danh
gi4 cho céc dbi twong phit hop.
Ap dung céc quy trinh k§ thuét Viin ban cia bénh vién vé viée
3.3. |[kham bénh, chita bénh do Bd Y t¢ |chi dao tudn thu thuce hién cac X
hoidc bénh vién ban hanh. quy trinh k¥ thuét.
Ap dung cac huéng dan chan dodn |Vin ban cua bénh vién vé viée
3.4. |va didu tri do B9 Y té hoic bénh chi dao tuan thu thyuc hién hudéng X
vién ban hanh. dan chin doan va diéu tri
Tap huén hodc phf‘) bién hoic c6 (f‘ay n: oltap hua{l hof'l o aiiding
: T ey g Sl tap huan dugce ghi nhén trong
3.5. |chi dao ve viée tudn thu cdc quy AT e i X
: R P bién ban hop, vin ban tai li¢u
dinh trong ké don thudec. R i e A
phé bi€n, vin ban chi dao.
4 |Quan Iy chit lwgng:
Vin ban quyét dinh thanh 1ap
Thanh ldp hé thdng quan ly chét e don%, mzf;mg 11{01 qﬁuan l),( Chilt
4.1. lugng, van ban phan cong cén b X
lugng. B o AETIY
lam cdng tic quan ly chat lugng
do bénh vién phé duyét.
42 Quy ché hoat dong ciia hdi ddng Vin ban ban hanh quy ché do %
" |quan ly chat lugng bénh vién. bénh vién phé duyét.
Ké hoach/dé an cai tién chit lugng
43 chung cua toan bénh vién cho nam K& hoach hoic dé an do bénh X
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Huwéng din d4nh gia va tai ligu

A A
T e minh chiing C6 | Khong
1. Chi s6 chét lugng do bénh
. A 1k N ia s 4 |vién phé duyét,
4.4. Clllg ;(; Tf;ztnluqng bénh vién va ket 2. Béo céo danh gia héng niam X
4 = theo céc chi s6 da ban hanh va
dugc lanh dao phé duyét.
Quan ly chét lugng xét ngh1¢m I', e h(.)fl ch qua13 ly ckat luong
x¢t nghiém do bénh vién ban
gbm: ké hoach quan Iy chét lugng hanh
xet’nghlgzm )fay dl’fng quy tlamh wai | Vr?lln ban ban hanh céc quy
4.5. |huéng dan, tdp huan cho nhan vién |~ s 5 Xt X
lién quan, dénh gi4 thye hign ké trinh, tai liéu, huéng dan lién
hoach quan Iy chit R st quan dugc lanh dao phé duyét va
n trién khai thuc hién.
nghiém.
Céc hinh thire ghi nhan va b4o
cdo sur ¢d y khoa theo quy dinh
tai Thong tu 43/2018/TT-BYT
ngay 26/ 12/201 8 cua BY trudng
4.6. |Béo cdo su b y khoa. Bo Y té Ve huéng dan phong X
nglra su ¢ y khoa trong cac co
sor khdm bénh, chira bénh, bao
gdm ca cac giai phép phong ngira
tai dién
Vin ban ban hanh céc quy trinh
do Ianh dao bénh vién phe duyet
- Kiém so4t nhidm khuan déi véi
db vai, dung cy, thiét bj st dung
Kiém soat nhiém khuan bao gom: lai,
5 |t chitc, phén cong nhiém vu; xdy |- Kidm soat nhidm khuin dé; voi X

dung quy trinh.

phong md;

- Quy trinh v¢ sinh b& mat méi
truong;

- Quy trinh v¢ sinh tay thuong

quy va ngoai khoa.
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