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THONG BAO

V/v moi chao gia thué Dich vu Dedicated Cloud Server

Bénh vi¢n Nhan Ai ¢6 nhu cau tiép nhén chao gia dé tham khao xay dung dy toan
cho viéc thué dich vy Dedicated Cloud Server @& van hanh h¢ thong phan mém quén ly
tong thé bénh vién.

Kinh moi cdc nha cung cap dich vu quan tim gii hd so tham dy véi nhitng ndi
dung nhu sau:

L. Thong tin ciia don vi yéu ciu bao gia:

1. Pon vi yéu céu béo gia: Bénh vién Nhan Ai, xa Phu Nghia, thanh phd Péng
Nai.

2. Noi dung yéu cdu bao gid: Theo phu luc dinh kém.
3. Thoi gian thué va quy mé bénh vién:
- Thoi gian thué: 36 thang (tir nam 2026 dén nim 2029).

- Quy.md bénh vién: 450 givong.
4. Céch thue tiép nhdn bdo gia theo mot trong cac cach sau:

- Nhén truc tiép tai dja chi: TH Cong Ngh¢ Thong Tin - Bénh vién Nhan Ai, xi
Phu Nghfa, thanh phd Dong Nai.

- SDT: 0388880835
- Nhén qua email: cntt.bvna@gmail.com

5. Thoi gian nhan hd so tham du: Tir ngdy phat hanh théng bao dén hét ngay 06
thang 08 nim 2026.

I Yéu ciu ky thuat:
1. Muc tiéu

Cung cép dich vu Dedicated Cloud Server phuc vu vin hanh hé théllg phén mém
quan ly tong thé bénh vién, bao dam kha nang hoat dong 6n dinh, hi¢u ning cao, dap
g y€u cau luu trit, xir ly dit lidu va van hanh lién tuc.

Giai phap phai ddp tmg céc yéu ciu:
- Hiéu néng xtr ly cao.
- Kha ning mé rdng linh hoat.
- Tinh sin sang cao.
- An toan dir liéu.

- Kha néing sao luu va phuc hoi dir liéu.



2. Niing hre ha tdng
Trung tam dit liéu dat chuin Tier I11

Hé théng dugc trién khai tai Data Center dat chuan Tier TIT v6i mé hinh du
phong N+1 cho cac thanh phan quan trong, giup dam bao kha ning hoat dong lién
tuc va han ché tbi da thoi gian gian doan dich vu.

High Availability Cluster

Hé théng dugce xay dung trén nén tang cum may chi dy phong (High
Availability Cluster) giap giam thiéu downtime va tang kha néng duy tri dich vu khi
xay ra sy ¢ phén cing.

STT Théng sb ky thuat Yéu chu

1 | Hatang dam bao hoat dong 99,982%

2 Nguon dién [uéi trung thé ¢6 2 ngd vao hai tram bién 4 ap
ha thé khéc nhau

3 Hé thong UPS du phong 2 x (N+1) hoat dong doc 1ap,
phan phdi trén 2 thanh ngudn PDU khéc nhau trong
cung tu rack

4 May phat di¢n (du phong 1+1)

5 Cap ngudn dién lugi cho trung tam dix liéu tir 2 tram
bién 4p tai hai vi tri khéc nhau

6 Diéu hoa nhiét do st dung cong nghé mdy lanh chinh
xdc (dam bao nhiét df tai hanh lang lanh tir 20°C dén
26°C; d6 4m RH 50% + 10%)

7 H¢ théng camera, khoa sd, thé tir kiém soat ra/vao khu
vuc TTDL

8 | Heé thdng chita chay tir dong FM200

9 H¢ thong cit 16¢ sét nguon déau vao, sét lan truyén

10 | Heé thng tiép dit dam bao dién trd <2Q

3. An toan thong tin

Hé théng quan ly an toan thong tin dat ti¢u chuén ISO/IEC 27001:2022 trong
linh vye cung cip ha tang CNTT, trung tdm dir liéu va mdy chu.

Céc bién phdp bao mat gdm:
- Phin quyén truy cép.
- Nhat ky hé théng.



- Xéc thyre nhiéu 16p.
- Kiém soat truy cip quan tri.
- Gidm sat an ninh lién tuc.
4, Gié’;i phap Backup va phuc héi dit ligu

bé dam béo an toan dit liéu cho hé théng nghi€p vu va co s& dir liéu, dich vu
Business Backup Database.

Céc tinh nang chinh:

- Sao luu dir liéu dinh ky.

- Hd tro sao lwu co s dit licu.

- Hd trg sao lwu tng dyng.

- H6 trg phuc hdi nhanh khi ¢6 sy cé.
- Hé th(’")ng Iuwu trir backup doc 14p.

- Tuong thich SQL Server, Oracle, VMware, Linux, Windows va nhidu nén

khéc.

5. H6 tro ky thuit

- Hd tro k¥ thudt 24/7/365:

- Sin sang tiép nhan va xi Iy sur ¢b trong subt thoi gian cung cép dich vuy. 3

III. CAM KET DICH VU
Ha ting cloud chuyén dung Dap ting
Storage NVMe Pro hiéu ning cao Dép ting
Backup Database Dép tng
Data Center Tier III Dap ting
ISO/TEC 27001:2022 Dap tng
Tiéu chudn Quéc gia vé Trung tdm dir B55 i
lidu (Data Center) - TCVN 9250 pung
HOb trg k¥ thuét 24/7 DPap tng
Kha ndng md rong tai nguyén Dép ting
Phuc héi dir lidu khi ¢6 su cb Dép ting

IV. CHUNG NHAN VA TAI LIEU NANG LUC

Ap dung h¢ théng quan ly chét lwgng va an toan thdng tin theo céc tidu chudn
quéc t& nhdm dam bao chat lwgng dich vy va bao vé dit li¢u khach hang



STT | Chiing nhan/Tai liéu _Tham chiéu

1 | HO so nang lyc

ISO/IEC 27001:2022 - Hé théng quan Iy an toan thong
tin

3 | Thong tin ha tang Data Center dat chuin Tier 11T

4 | Gidy phép dang ky kinh doanh ciia cong ty

Trén day 1a Thong béo va ndi dung yéu cau moi Bio gia thué dich vy Dedicated
Cloud Server dé van hanh hé théng phén mém quén Iy tong thé bénh vién. Rét mong
nhin dugc bao gia tir Quy Cong ty. A

Tréan trong./.

Noi nhin:
- Cac cér}g ty;
- Luu: To CNTT (NAP/03b)

¥, /;Hm Fhanh Vii



PHU LUC: BAO GIA HANG HOA, DICH VU
h kém theo Théng bdo sé 59/TB-B VNA ngay24 thang 7 nam 2026
ciia Bénh vién Nhén Ai)

EEED S L T TP (T€n don vi bao gia) kinh gtri Bénh vién Nhan
i bdng bao gia Thué dich vy Dedicated Cloud Server dé van hanh h¢ thong phin mém
quan ly tong-thé bénh vién chi tiét nhu sau:

» bon |86 .. | Thanh
STT | Noi dung vi tinh | luvgng Dt tién

Dedicated Cloud Server

(CPU: 64 Core,
RAM: 128GB DDR4,
I | Storage: 2000 GB, Théng | 36
IP:1 1P,

Internet: 300 Mb/s + 300 Mb/s Free,
Network 10 Gbps)

Business Backup - Database backup
2 | (Storage: 2000 Gb, Thang | 36
User: 1)

Trong do:

a) Chi phi trén d4 bao gdm: Céc loai thué, phi, 1é phi (néu c6), chi phi cai dat,
huéng dan sir dung, chi phi két ndi cac hé thong trong géi thué dich vu Dedicated Cloud
Server d¢ phuc vu cho viéc van hanh hé thong phan mém quén ly tong thé bénh vién,

b) Thoi gian higu lyrc clia bao gié t6i thidu.....ngay.

................ , ngay ......thang......ndm 2026
DAI DIEN HGP PHAP
(Ky va dong déu)
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