SO Y TE THANH PHO HO CHi MINH

BAO CAO TU KIEM TRA, DANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN 6 THANG NAM
2026

(AP DUNG CHO CAC BENH VIEN TU KIEM TRA, DANH GIA)
Bénh vién: BENH VIEN NHAN Al
Dia chi chi tiét: DT 760, Xa Phu Nghia, Thanh phé Ddng Nai
S6 gidy phép hoat dong:01370 Ngay cép: 18/9/2025
Tuyén truc'thugc: 2. Tinh/Thanh phé
Co quan chi quin: SO Y TE THANH PHO HO CHI MINH
Hang bénh vién: Hang II
Loai bénh vién: Chuyén khoa khéc
TOM TAT KET QUA TU KIEM TRA CHAT LUQNG BENH VIEN
1. TONG SO CAC TIEU CHI PUQC AP DUNG DANH GIA: 72/83 TIEU CHI
2. TY LE TIEU CHI AP DUNG SO VGI 83 TIEU CHI: 87%
3. TONG SO PIEM CUA CAC TIEU CHI AP DUNG: 270 (C6 hé sb: 287)
4. PIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHi: 3.68
(Tiéu chi C3 va CS ¢6 hé 56 2)

KET QUA CHUNG CHIATHEO | Mic | Mirc | Mirc | Mirc | Mic | Tong so tiu
MUC 1 2 3 4 5 chi
5.80 LUGNG TIEU CHI DAT: 1 4 | 17 | 40 | 10 72
6. % TIEU CHI DAT: 139 | 5.56 | 23.61 | 55.56 | 13.89 72
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L. KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHi CHAT LUQNG

Bénh vi¢n trr | Poan KT
Ma s& hi tia dinh gia 6 | danhgida | Chi
i L thingnim | 6thing | tit
i s . e 2026 nam 2026
A PHAN A. HUONG DEN NGUOI BENH (19)
Al Al. Chi din, dén tiép, huéng din, cp ciru ngudi bénh
(6)
Ngudi bénh duge chi din rd rang, don tiép va huéng dan
e cu thé 2 .
. Nguoi bénh dugc cho doi trong phong day da tién nghi A :
; va dugc vén chuyén phi hop véi tinh trang bénh tat
Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh kham bénh, dap
Al3 | o i 0 0
ung su hai long ngudi bt;nh .
Bénh vién bao dam céc diéu kién cap ciru ngudi bénh kip
Al4 i 4 0
Ngudi bénh duge lam céc thi tuc, khdm bénh, thanh
Al5 | toan... theo ding thir ty biao dam tinh cong bang va mirc 0 0
uu tién
Ngucn bénh dugc huéng dan va b6 tri lam xét nghiém,
Al.6 | chan doan hinh anh, thim do chirc ning theo trinh tur 3 0
thudn tién
A2 A2. Piéu kién co s vit chit phuc vu ngudi bénh (5)
A21 Ngum bénh diéu tri ngi tri dugc nim mot ngudi mot 4 0
giuong ;
Ngudi bénh dugce sir dung budng vé sinh sach sé va day
A2.2 4 0
du cic phuong tién
Nguon bénh dugc cung cap vét dung cé nhan ddy du, sach
A23 5 0
s&, chét luong tét
Ngudi bénh duge hudng cac tién nghi bao dam sic khoe,
A24 : 2 ey’ 5 0
ning cao the,trang va tam ly
A25 Ngudi khuyét tat dugc tiép cén véi cac khoa/phong, 4 0
i phuong tién va dich vu kham, chita bénh trong bénh vién
A3 A3. Mdi trudng cham séc nguoi bénh (2)
Nguoi bénh duge diéu tri trong méi trudng, canh quan
A3.l 5 0
xanh, sach, dep .
Ngudi bénh duge khém va diéu tri trong khoa/phong gon
A3.2 ; P 3 0
gang, ngin ndp
A4 A4. Quyén va loi ich cua ngudi bénh (6)
A4l Nguoi bénh dugce cung cap thong tin va tham gia vao qué 5 0
' trinh diéu tri ‘
A4.2 | Noudi bénh dugc ton trong quyen riéng tu cd nhan 4 0
A43 Ngudi bénh duge ndp vién phi thudn tién, cong khai, 4 0
' minh bach, chinh xéc 2
A4.4 | Ngudi bénh duge huomg lgi tr chu truong x3 hdi héa y té 0 0
A4S Ngudi bénh co y klen phan nan, thic méic hogc khen ngoi 4 0

dugc bénh vién tiép nhén, phan hi, giai quyét kip thoi
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Bénh vién tr | Poan KT
Lk f v dinh gia 6 | dinhgia | Chi
e . thénggnﬁm 6 thélgllg tiét
2026 nim 2026
AdG Bénh vién‘thu'c hi¢n khao sat, danh gid sy hai 1dong nguoi 5 0
y bénh va ticn hanh cdc bién phép can thi¢p ,,
B PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH P
VIEN (14) :
Bl B1. S0 lugng va co cau nhan lyc bénh vién (3)
B1.l | X4y dung ké hoach phit trién nhan luc bénh vién 4 0
B1.2 | Bio dam va duy tri 6n dinh sd lugng nhén luc bénh vién 4 0
B13 Bio dim co céu chirc danh nghé nghiép ctia nhén luc 3 0
) bénh vién
B2 B2. Chat lugng nguon nhan luc (3)
B2.1 Nhan vién y té dugce dao tao va phit trién k¥ nang nghé 3 0
| nghiép
829 ;\Igir; vién y té dugc nang cao ki ning img xi, giao tiép, 4 0
py3 | Bénhvién duy tri va phat trién bén vimg chat luong 4 0
. ngudn nhan luc
B3 B3. Ché d¢ dii ng va diéu kién, mdi truong 1am viéc (4)
B3.1 B.éo dér? chinh séch tién luong, ché do dai ngd clia nhan 3 0
viény té
B3.2 Bao dam diéu kién 1am viéc, vé sinh lao dong va néng 4 0
] cao trinh d6 chuyén mon cho nhan vién y t€
g3 | Stckhde, doi song tinh than ctia nhan vién y té dugc 5 3
' quan tdm va cai thién
B3.4 ;Iéao dung moéi trudng lam viéc tich cye cho nhan vién y 4 0
B4 B4. Lanh dao bénh vién (4)
Xay dung ké hoach, quy hoach, chién lugc phét trién
B4.1 et SR e e B : 4 0
bénh vién va cong bo cong khai
B4.2 | Trién khai vin ban ciia céc cap quén Iy 4 0
B4.3 | Bao dam chit lugng nguon nhan lyc quan Iy bénh vién 3 0
B4.4 | Boi dudng, phét trién ddi ngil lanh dao va quan 1y ké cin 3 0
C PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35)
Cl C1. An ninh, trat tu va an toan chdy nd (2)
C1.1 | Bao dam an ninh, trit tr bénh vién 4 0
C1.2 | Bao dam an toan dién va phong chong chy n6 2 0
C2 C2. Quén ly hd so bénh én (2)
C2.1 | Hb so bénh én duoc lap day di, chinh xéc, khoa hoc 5 0
C22 | Hd so bénh 4n duge quan 1y chit ché, day di, khoa hoc 4 0
C3 C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém x2)
C3.1 | Quanly 6t co s& dir liéu va théng tin y té 2 0
C32 Thuyc hién céc giai phap (mg dung cong nghé thong tin 3 f)
' trong quan 1y va hoat ddng chuyén mon
C4 C4. Phong ngira va kieém soét nhiém khuén (6)

Scanned with
(8 CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

Bénh vi¢n tr | Poan KT
=% \en ddnhgid 6 | dinhgia | Chi
Mai so Chi tiéu thang nim 6 thing tiét
2026 niam 2026
C4.1 | Thict Igp v hodn thi¢n h¢ thong ki¢m soéit nhiém khuén 4 0
can | Xdy dyng va huing dan nhan vién y té thyc hién cic quy 4 0
| trinh kiém soét nhiém khuin trong bénh vién
C4.3 | Trién khai chuong trinh va gidm sit tudn th rira tay 5 0
Danh gi4, giam sat va trién khai kiém soét nhiém khuén
C44 P 4 0
trong bcnh'vxgn
C45 Chat thai ran bénh vién dugc quan ly chat ché, xir Iy an 0 0
: toan va tuan thu theo diing quy dinh
Ca6 Chat thai 16ng bénh vién dugc quan 1y chit chg, xir Iy an 0 0 8
) toan va tuan thu theo ding quy dinh ’ g P
CS. Ning lyc thyc hién k¥ thudt chuyén mén (5) (diém
Sl ) My
C5.1 | Thye hign danh myc ky thujt theo phén tuyén k¥ thudt 0 0 AN
Nghién ciru va trién khai 4p dung céc ky thuat méi, j
C52 ey 1 0 dle
ghuong phéap méi =
Ap dung céc hudéng dan quy trinh k thudt khdm bénh, T
C5.3 | chira bénh va trién khai cdc bi¢n phép gidm sét chat 4 0
luqug ¥ X
C5.4 | Xay dung céc hudng dan chan doén va diéu tri 4 0
css | AP dung céc huéng din chin doan va diéu tri da ban 3 0
; hanh va giam sat viéc thyc hién
Cé6 C6. Hoat dong dicu dudng va chim séc ngudi bénh (3)
Hé thong diéu dudmg trrémg dugc thiét 1ap va hoat dong
Cé6.1 o o= T3 3 0
hiéu qua d o g
Ngudi bénh duge diéu dudng hudng dan, tr van diéu tri
C6.2 | vachdm sdc, gido duc stc khde phi hop véi bénh dang 4 0
dugce diéu tri
C63 Ngudi bénh duge chdm séc v¢ sinh cd nhén trong qua 4 0
J trinh diéu tri tai bénh vién i’
c7 C7. Nang lyc thuc hién chdm séc dinh dudng va ti€t ché
(5)
C7.1 Bénh vién thiét lap h§ thQng t0 chirc dé thyc hién cong P 0
' téc dinh dudng va tiét che trong bénh vién
C72 Bénh vién bao dam co s& vt chat dé thyuc hién cong tic 4 0
' dinh dudng va tiét ché trong bénh vién
Ngudi bénh duge dénh gid, theo dbi tinh trang dinh
C73 . ey o 4 0
dudng trong thdi gian ndm vién LTk
Ngudi bénh durge huéng dan, tu van ché do an phit hop
C7.4 ARy 4 0
voi bénh 1y
Ngudi bénh dugce cung cap ché do dinh dudng phi hop
L1 ] Sba 41 ol gty 3 0
v6i bénh ly trong thoi gian nam vién
C8 C8. Chat lugng xét nghiém (2) ;
C8.1 Bao dam niing luc thue hié{l céc xét nghiém huyet hoc, 3 0
' fida sinh, vi sinh va giai phau bénh
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Bénh vi¢n tr | Poan KT
e §2ra ddnh gia 6 | dinhgia | Chi
s b Nz thing nim | 6 thﬁgg tiét
2026 nim 2026
C8.2 | Bao dam chat lugng cac xét nghiém 3 0
C9 C9. Quén ly cung img va sir dung thude (6)
C9.1 | Bénh vién thiét lap hé thong t6 chirc hoat dong dugc 4 0
C9.2 | Bao dam co s& vat chat khoa Dugc 4 0
93 Cung (mg thuoc va Vit tr y té tiéu hao day du, kip thoi, 4 0
) béo dam cht lugng
C9.4 | Sir dung thudc an toan, hop ly 3 0
C95 Thong tin thude, theo ddi bdo céo phén img c6 hai cia 3 0
g thude 10¢ (ADR) kip thoi, day du va c6 chét luong
C9.6 Hgl don'g thudc va diéu tri duoc thiét lap va hoat dong 4 0
hig¢u qua
C10 [ C10. Nghién ciru khoa hoc (2)
C10.1 | Tich cuc trién khai hoat ddng nghién ciru khoa hoc 2 0
Ap dung két qua nghién ciru khoa hoc trong hoat dong
C10.2 | bénh vién va céc giai phap nang cao chét lrgng kham, 3 0
chira bénh
D PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUONG
(11
D1 | D1. Thiét lp hé thong va cai tién chit lugng (3)
D1.1 | Thiét 14p hé thong quan 1y chat luong bénh vién 5
Xay dung va trién khai ké hoach, dé 4n cai tién chat
D1.2 e 4
lugng bénh vién
D1.3 | Xéy dung vin héa chat luong 4 0
D2 D2. Phong ngira céc su ¢d khic phuc (5)
Phong ngira nguy co, dién bién bat thudng xay ra véi
D2.1 4 Q
ngudi bénh
D22 Xay dyng hé thong béo céo, phan tich sy cd y khoa va 4 0
L tién hanh céc giai phap khic phuc
Thuc hién céc bién phép phong ngira dé giam thiéu céc
D23 z 4 0
su ¢0 y khoa
Bio ddm x4c dinh chinh xac ngwdi bénh khi cung cap
D24 : 3 0
dich vu
D2.5 | Phong ngira nguy co nguoi bénh bi trugt ngd 4 0
p3 | D3-Panh gi, do lwomg, hop téc va ci tién chét luong
3)
D3.1 Danh gia chinh xéc thuc trang va cong bd cdng khai chat 4 0
¥ lugng bénh vién
D3.2 | Po luong va gidm sat cai tién chét luong bénh vién 5 0
Hop téc véi co quan quan ly trong viéc xdy dung cdng ¢
D3.3 | cu, trién khai, bao céo hoat djng quan Iy chét lwong bénh 4 0
v1en
E PHAN E. TIEU CHI DPAC THU CHUYEN KHOA
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Bé¢nh vién tr | Poan KT
gz 3ara ddnh gia 6 | dianhgia | Chi
il ke thang niim 6 thing tiét
2026 niim 2026
E1. Tiéu chi sin khoa, nhi khoa (dp dung cho bénh vién
El da khoa c6 khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San,
Nhi) (4)
Bénh vién thiét 1ap hé thong t6 chirc cham séc san khoa
El.l sl 0 0
va so sinh
Bénh vién thyc hién tot hoat dong truyén thong strc khoe
El.2 ) e =y ok S y 0 0
sinh san trude sinh, trong khi sinh va sau sinh
Bénh yién tuyén truyén, tdp huén va thuc hanh t6t nudi
E1.3 | con bing sita me theo huéng din ciia B§ Y té va 0 0
UNICEF
E2.1 | Bénh vi¢n thiét 1ap hé thdng t6 chirc cham séc nhi khoa 0 0
IL. BANG TONG HQP KET QUA CHUNG
KET QUA CHUNG CHIA THEO Mirc | Mirc | Mite | Mire | Mirc | Diém | S6 TC ap
MUC 1-%12 3 4 5 TB dung
PHAN A. HUONG DEN NGUOI
BENH (19) 0 |0 2 7 6 427 15
Al. Chi dan, dén tiép, huéng din, cip
citu ngubs bénh (6) 0 |0 1 1 1 4.00 3
A2. Diéu kién co s& vt chét phuc vu g ld 0 3 2 | 440 5
ngudi bénh (5) '
A3. Mbi traong chdm séc ngudi bénh o lo 1 0 1 4.00 2
2 '
A4. Quyén va loiich cianguoibénh (6) [ 0 (0 0 3 2 4.40 5
PHAN B. PHAT TRIEN NGUON
NHAN LUC BENH VIEN (14) b e S e R e B
B1. S4 lugng va co cdu nhan lyc bénh
vién (3) ‘ 0 (0 1 2 0 3.67 3
B2. Ch{it lugng nguon nh‘z‘in luc (3) 0 |0 1 s 0 3.67 3
B3. Ché d¢ dai ngd va diéu kién, moi 0o |1 1 9 0 3.5 4
truong 1am viée (4) 3
B4. Lanh dao bénh vién (4) 0 |0 2 2 0 3.50 4
PHAN C. HOAT PONG CHUYEN
. . v 17 2 ;
MON (35) . 1-13 9 3.50 32
Cl1. An ninh, trdt tu va an toan chdy no 0o |1 0 1 0 3.00 2
5 !
C2. Quin 1y ho so bénh 4n (2) 0 [0 0 1 1 4.50 2
C3. Ung dung cong ngh¢ thong tin (2) o |1 1 0 0 250 2
(diém x2) i i
C4. Phong ngtra va kiém soat nhiém o |o 0 3 1 45 4
khuan (6) * -
C5. Néng lyc thye hién k§ thuét chuyén
mén (5) (diém x2) 17%1.0 1 2 0 3.00 4
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KET QUA CHUNG CHIATHEO | Mirc | Mirc | Mire | Mirc | Mie | Diem | S§TC dp
MUC i 1.2 3 4 5 | TB | dung
C6. Hoat dong dicu dudng va chim séc
neudi bénh (3) 0 |0 1 2 0 3.67 3
C7. Nang ll,{c thl,gc hién chdm s6c dinh 0o lo 1 4 0 3.80 5
dudmg va tiet che (5) ;
C8. Chit lugng xét nghiém (2) 0 |o 2 0 0 3.00 2
C9. Quén ly cung img va sir dung thuoe o lo 5 4 0o | 367 6
(6) '
C10. Nghién ciru khoa hoc (2) 0 |1 1 0 0 2.50 2
PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN

: - , 1
CHAT LUNG (11) ' 0 |0 1 8 2 4.09 1
D1. Thiét 1ap hé thong va cai tién chét 0 0 ) 1 433 3
lrgng (3) e '
D2. Phong ngira cac su co khacphuc (5) | 0 |0 1 4 0 3.80° 5
D3. Danh gid, do ludmg, hop téc va cai
tién‘chflt lugng (3) st 2 5 ; P 3
PHAN E. TIEU CHI PAC THU
CHUYEN KHOA G Otlat b 0 8 oy
El. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (ap
dung cho bénh vién da khoa c6 khoa o o 0 0 0 0
San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San,
Nhi) (4)
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IIL. TOM TAT CONG VIEC TY KIEM TRA BENH VIEN

- Bénh vign tién hanh ty kiém tra danh gia Chit luqng bé¢nh vi¢n 6 lh.’mg dau nam 2026 tir ngay 30/6 dén ng&y
03/7/2026. - S6 lwgng tiéu chi ap dung tai bénh vi¢n 1 72 tiéu chi. - Tong 56 diém dat dugce 13 270 diém véi dxcm
tmng binh 13 3,68. - Bcnh vi¢n hi¢n con 01 llcu chi & mic l (C5.2)-Sé luqng tiéu chi & mitc 2 12 4 tiéu chi chiém 5 56
phan tram; Tiéu chi & mirc 3 13 17 tiéu chi chiém 23. 61 phan teiim ; Tiéu chi & mirc 4 14 40 tiéu chi chiém 55.56 phan

trim ; Tiéu chi & mizc 5 13 10 tiéu chi chiém 13.89 phin trim .

IV. BIEU DO CAC KHiA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN

¢ a.Biéudd chung cho 5 phén (tir phiin A dén phin E)
HUGNG DEN NGUOI BENH (19)

TIEU CHI CHUYEN KHOA (4) PHAT TRIEN NHAN LUC (14)

CAITIEN CHAT LUONG (8) HOAT BONG CHUYEN MON (36) i

Bk

o b. Biéu do riéng cho phén A (tir A1 dén A4) ”

A1. Chi din-dén tiép-hudmg d3n-cip ciru ngudi bénh (6) <
A4. Quyén vi lgiich A2. Diéu kién co s vat chit
phuc vu ngudi bénh (5)

ciia ngudi bénh (6)

A3. Méi trerdng cham séc ngudi bénh (2)

« c. Biéu d riéng cho phin B (tir Bl dén B4)
B1. S lrgng va co cu nhan kyc bénh vién (3)

'l

B4. Lanh dao bénh vién (d) B2. Chét lrgng ngudn nhan lrc (3)

B3. Ché a4 dai ngd va diéu kién, mdi trdmg lam viéc (4)
s d. Biéu dé riéng cho phin C (tir C1 dén C10)

about:blank
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C1. An ninh, 4t tw va an toan chay nd (2)

C10. Nghién ciru khoa hoc (2) ;[\ C2. Quan Iy hd so bénh n (2)
\. =l

C9. Quin ly cung tmg va sir dung thuéc (6)

C8. Chét long xét nghiém (2)

C7. Nang lec thuc hién'

chim séc dinh dudng va tiét ché (5) Kj thudt chuyén mbn (6)

C6. Hoat ddng diéu dudng va cham séc nguoi bénh (5)

« ¢ Biéu dd riéng cho phin D (tir D1 dén D3)
D1. Thiét lép hé thang va x4 dung, trién khai
ké hoach cai U‘I qung (3)

/ \

/

Y
D3. Banh gné do ludng, hop tic ,,(-Z ST SR SR \ D2. Phéng ngira cic sai sét, s )
va céi tién chat lrong (4) va cdch khic phuc (2)

about.blank . 719
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V. TU'DANH GIA VE CAC UU PIEM CHAT LUQNG BENH VIEN

- Nhan syr: Bénh vién quan tim phat trién nguon nhan lyc; chi trong dao tao, bdi dudng chuyén
mon, ning cao trinh dg cho vién chirc, ngudi lao dong; thyc hién cong tac thi dua khen thudng theo
quy dinh.

- Cap clru ngudi bcnh H¢ thong cap ctru dugc td chire theo quy dinh; bdo dam nhén lyc, thubc,
trang lhlet bi phu vu cap clru.

- H so bénh 4n: Ho so bénh an dugc ldp day da theo quy dinh, cong tic quan 1y hd so bénh 4n
dugc duy tri.

- Chuyén mén: Céc huéng din chin doan va diéu tri dugc ra sodt, cdp nhét cip nhét theo quy
dinh.

- Dinh dudmng: Dam bao cung cdp suit in cho 100% ngudi bénh noi tra.

- Diéu dudng: Hoat dong cham séc ngudi bénh duge thuc hién ding quy dinh; bao dam quyen
riéng tu, bao mét thong tin ngudi bénh; 100% ngudi bénh duge gido duc sirc khde va hudéng din
trong qua trinh diéu tri.

- Cong khai gié: Bénh vién thyc hién cong khai niém yét gia kham bénh chira bénh, thuc, vat =g
tuy té theo dung quy dinh. =

- Kiém soat nhiém khun: Hé thong kiém soat nhiém khuan dugc td chirc theo quy dinh; ban 4 ViE

hanh diy du céc quy trinh kiém soét nhiém khuén. AAN
- Quanly chat luong: Hoi dong Quanly chét lrgng hoat dong theo quy dinh; 100% khoa, phong
xly dung va trién khai dé 4n cai tién chat lugng. TR

- Duge: Cong tac cung img thudc dugc thuc hién day du, kip thdi, dap img nhu cau diéu tri.

- An ninh trt ty: Khong xay ra sy ¢o vé an ninh trat tu gay anh huéng nghiém trong dén hoat
dong kham chira bénh.

- M6i trudng chim séc va diéu tri cho bénh nhan: Bénh nhén dugc chim séc diéu trj trong moi
trudmg canh quan xanh — sach — dep.

VI. TU PANH GIA VE CAC NHUQC PIEM, VAN DE TON TAI

- Ho so bénh an: Viéc trién khai bénh 4n dién tir van dang trong qua trinh hoan thién; mot sd
chirc néng chua dép tmg day di yéu cau thyc té va phat sinh nhiéu 16i trong qué trinh sir dung.

- Chuyén mén: Chua tnen khai k¥ thuat méi, phuong phép m¢i trong ndm hodc ndm ké tlep
Chua td chirc kiém tra tay nghe chuyén mén cho nhén vién y té.

- Kiém soat nhiém khuén: Cong téc gidm sat tuan thi vé sinh tay thuc hién chua hiéu qua (sb
luot gidm sét it, ty 1¢ tudn thu chua cao va ¢ xu hudng giam). Cong tac gidm sat vé sinh moi tru'orng
tai cac khoa, phong chua dugce thyc hién thuong xuyén. Mot so khoa chua c6 hd 1y, dong thoi viée
thu gom dd vai, chét thai, vat sic nhon, vé sinh budng bénh chua ding quy dinh vé nhiém khuén
bénh vién. '

- Xét nghiém: Diém danh gia chat lugng phong xét nghiém theo QD 2429/BYT chua cao. Xay
ra sai s6t trong quén ly, sir dung vét tw hoa chat, sinh phdm xét nghiém.

- Nhén su: Ké hoach phat trién ngudn nhén lyc chua duge ra soét, dleu chinh, b6 sung phti hop
v6i tinh hinh thue té; chua thyc hién bao cdo danh gla két qua phat trién ngudn nhan luc va cong
tic dao tao nang cao trinh d chuyén mon cia bénh vién.

- An ninh trft tw va phong chéng chay nd: Chua t6 chirc dién tap phong chay, chira chay.

- Dinh dudng: Chua thl’l hanh khdo sat vé viéc danh gia, theo doi tinh trang dinh dudng clia
ngudi bénh va khao st vé viéc cung cap ché d¢ dn phit hop véi bénh 1y cho ngudi bénh.

i Scanned with
§ (8 CamScanner §


https://v3.camscanner.com/user/download

11

- Quén Iy chit lugng: Mot s6 dé 4n cai tién chit lu'gmg tncn khai chura bao dam tién d9.

- Hoat dng phong ngira va khic phuc cac sy cd: Mot so bi¢n phép phong ngira nguy co trugt
ngd (dan vit li¢u ting ma sat, vit li¢u chuyén mau tai mét s6 vi tri khong bing phing) chua dugc
trién khai. S6 lugng sai sot su ¢d duge bao céo con thap

VII. XAC PINH CAC VAN DE UU TIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

- H so bénh én: Khic phuc céc 16i phat sinh trong thuc hién hd so bénh 4n dién tir.

- Chuyén moén: Trién khai it nhit 1 k§ thuat méi, phuong phép méi. Xay dung danh myc 10
bénh thuong gap tai khoa va tai bénh vién. Xay dung danh muc thudc cép ciru tai céc khoa.

- T6 chirc kiém tra tay nghé, danh gia ning luc chuyén mén cho ddi ngil bic sy, diéu dudng va
céc chirc danh nghé nghiép khac.

- Tang cudng cong tac kiém tra, gidm st tudn thua v€ sinh tay, vé sinh méi truong, thu gom, van

chuyen va cap phét do vai cho ngudi bénh theo diing quy dinh. Xay dung phuong an, giai phap hop
" 1y dé phan cong nhan sy thuc hién nhiém vu bao vé va h¢ ly diing theo quy dinh.

- Nang cao mirc chit lugng phong xét nghiém theo BJ ti€u chi dénh gié chit lugng phong xét
nghiém theo Quyét dinh sé 2429/QD-BYT.

- Nhén sy: Ra so4t, cdp nhét ké hoach phét trién ngudn nhan lyc; hoan thién céc béo cdo vé
cong téc dao tao.

- Dinh dudng: Trlen khai khéo sat, danh gid, bdo cdo tinh trang dinh dudng ctia ngudi bénh ndi
tri va viéc cung cap che d6 an theo bénh ly. Trong béo céo can chi rd ra nhung kho khan, han ché
va nhugc diém dé dé xuét giai phap can thiép. Ap dung két qua khéo sét vao cai tién chat lugng va
theo dai tinh trang dinh dudng ngudi bénh cén dua ké hoach cai tién, nhimg noi dung can thue hién
cu thé sau d6 cén so sanh s6 liéu tnrée va sau khi 4p dung cdc giai phap cai tién.

- An ninh trat tr va phong chéng chay nd: T6 chirc dién tip phong chay chira chay theo ké
hoach (PCCC).

- Hoat dong phong ngira va khéc phuc sur ¢b:

+ Trién khai céc bién phap phong ngira nguy co trugt ngd nhu dan vét liéu chong truot, bd sung
bién bao va canh bao tai cic vi tri c6 nguy co.

+ Thyc hién van héa an toan ngudi bénh, khuyen khich béo cdo sur ¢b tur nguyen tang cuong
do tao, phin hoi két qua phén tich sy ¢ va trién khai cac bién phap phong ngira téi dién.

- Tang cudmg theo doi tién do trién khai cdc dé an céi tién chét lugng.

VIIL. GIAI PHAP, LQ TRINH, THOI GIAN CAI TIEN CHAT LUQNG

- H6 so bénh an dién tir: T6 CNTT va céc khoa 14m sang phéi hgp cong ty phin mém khic phuc
céc 16i phat sinh trong thuc hién hd so bénh an dién tir (thoi gian thue hién quy 3 va quy 4).

- Chuyén mon: Ban hanh 1 ky thuat méi, phuong phép méi (trinh S¢'Y t€ phé duy€t) (thoi gian
thue hién trong quy 4); chuén héa 10 bénh thudmg gip va Danh muc thudc cip ciru tai khoa, bénh
vién (thoi gian thyc hién trong quy 3).

- Xay dung ké hoach va t6 chirc kiém tra tay nghé, danh gi4 ning luc chuyén mén cho ddi ngii
bac sy, diéu dudng va cac chirc danh nghé nghi¢p khéc (thoi gian thyc hién trong quy 3).

- KSNK: Téng cuong gidm st v¢ sinh tay bang bang klem Phéan cong nhén su tang cudng cong
tac kiém tra vé sinh méi trudmg, thu gom, van chuyén va cip phat d vai cho ngudi bénh (thdi gian
thuc hién trong quy 3 va quy 4).
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- Xét nghiém: Xéy dung ké hoach khiic phuc cdc ndi dung chua dat mirc chit lugng xét nghiém
dé dua ra 19 trinh, gidi phép thye hién (thoi gian thuc hién trong quy 3 va quy 4).

- Nhén sy & Déo tao: R sodt quy hoach nhén lIyc 3-5 nam dé cap nhat ké hoach phat trién
nguon nhan sy (thoi glan thue hién trong quy 3 va quy 4).

- Dinh dudng: Trién khai khao sét, danh gié tinh trang dinh dudng ctia ngudi bénh ndi tri (thoi
gian thyc hién trong quy 3) va bdo céo tinh trang dinh dudng ciia ngudi bénh noi trii vé cung cap
ché do in theo bénh ly (thai gian thyc hién trong quy 4).

- An ninh & PCCC: Phéi hgp Cong an PCCC ra soét thiét bj va t chirc cude dién tap PCCC tai
bénh vién (thoi gian thyc hién trong théng 9).

- An toan ngudi bénh: Dé xudt mua sim céc vit liéu chong tron trugt nhu thim, bang keo chéng
trugt, bién.canh bio trugt ngi...; toan bd CBNV thiic ddy bio cio sur cd qua QR-Code (thdi gian
thyc hién trong quy 3 va quy 4).

IX. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT LUQNG
Két lugn: Tong sd diém dat dugc 6 thing ddu nam 2026 1a 270 diém véi diém trung binh la
3,68 diém.

Cam ket Bénh vién s& khic phuc cic nhuge diém, ton tai va dong thdi thuc hién cac v'
wu tién cai tién chét luong.

THD

Ngay 14 thang  w namb 2
NGUOI BPIEN THONG TIN [
(ky tén)
VB Tl “Thac
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